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A. HOST VET Kursusoversigt

Studieplanen for HOST VET vil tage sigte pa fglgende:
- Forberedelse af erhvervsuddannelsesundervisere til at levere HOST VET-kurset og tilhgrende
treeningsmateriale for at tilfredsstille laeringsbehovene for geestfrihed, HR og ledere for at stgtte den
faglige udvikling og inklusion af personale med ASD.
- Uddannelse af gaestfriheds-HR og ledere i, hvordan man implementerer HOST-breaetspillet i praksis og
giver dem viden om vigtigheden af at inkorporere interaktive spil for at forbedre deres teambuilding og

personaleudviklingshandlinger.
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B. HOST VET-KURSUSMODULER

] Om autismespekiret

L Hvilke typiske behov har medarbejdere med autisme over for
arbejdspladsen, kollegaer, arbejdsgivere, andre

L] Hvilket juridisk og/eller socialt ansvar har arbejdsgivere aver for
medarbejdere med autisme

] Hwvordan man inkludererftilpasser politikken for socialt ansvar

Modul 1:

° Formalet med modulet:

Det fgrste modul har til formal at informere om autisme og hjelpe med at identificere de typiske behov
hos personale med autisme og fremme forstaelse og effektiv stgtte blandt kolleger og medarbejdere. Et
andet formal er at afklare arbejdsgivernes eventuelle juridiske og sociale ansvar i forbindelse med at
impdekomme personale med autisme. Dette modul har ogsa til formal at hjeelpe organisationer med at
leere at tilpasse og inkorporere politikker for socialt ansvar, der sigter mod at skabe et mere inkluderende

arbejdsmiljg for personale med autisme.

° Resumé af modulet:

Modulet udforsker de typiske behov hos personale med autisme og understreger vigtigheden af empati,
stgtte og effektiv kommunikation. Det diskuterer ogsa arbejdsgiveres juridiske og sociale ansvar i forhold
til medarbejdere med autisme og giver praktiske anbefalinger til, hvordan disse overvejelser kan

integreres i virksomhedens politik for socialt ansvar.

° De foreslaede enheder og indholdsbeskrivelse:
Emne 1: Forstaelse af autisme, definition og karakteristika ved autisme, almindelige misforstaelser og

myter
Emne 2: Udfordringer autister mgder pa arbejdspladsen

Enhed 3: Juridisk og socialt ansvar for arbejdsgivere, love om antidiskrimination og rimelige tilpasninger,
fremme af mangfoldighed, lighed og inklusion pa arbejdspladsen, fordele ved at ansaette medarbejdere

med autisme

Emne 4: Tilpasning af politikken for socialt ansvar, vurdering af nuvaerende arbejdspladspolitikker og
identifikation af omrader med forbedringspotentiale, strategier til at fremme et inkluderende og

stgttende arbejdsmiljg, indarbejdelse af feedback og Igbende evaluering

° Varighed: 3 timer
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L] Lederes kommunikationsadfaerd og faerdigheder rettet mod at motivere
andre og give feedback til medarbejdere med autisme

. Beskrivelse og kommunikation af jobprofiler, arbejdsopgaver og ansvar
over for medarbejdere med autisme

* Aftale og kommunikere mal med dem

o Kommunikation af &ndringer og ansvar vedrerende social inklusion
owver for andre (andre medarbejdere og eksterne interessenter)

] Fremme af pavirkning og fordele {intern og ekstem
bevidsthedsskabelse)
Modul 2:

e Formalet med modulet:

Dette modul omhandler lederens kommunikationsadfeerd og feerdigheder, der er ngdvendige for at
motivere andre og give feedback til autistiske medarbejdere. Et hovedformal er at beskrive og
kommunikere jobprofiler, arbejde og opgaver samt ansvar over for personale med autisme, samt at
hjeelpe ledere med at lzere at saette, blive enige om og kommunikere jobmal. Et andet mal er at udforske

social inklusion og at uddanne ledere i hotel- og restaurationsbranchen om at fremme effekt og fordele.
e Resumé af modulet:

Succesfuld inklusion af medarbejdere med autisme i hotel- og restaurationsbranchen kraever szerlig
viden og indsigt i, hvordan man mgder medarbejderne, inkluderer dem i arbejdsprocessen og sammen

seetter passende mal og arbejdsopgaver. De foresldede enheder og indholdsbeskrivelse:

Emne 1: Forstaelse af kommunikationsadfeerd og feerdigheder til at motivere andre og give feedback til

autistisk personale

Enhed 2: Jobplanlzegning: jobprofiler, arbejde, opgaver og ansvar over for personale med autisme.
Enhed 3: Malsaetning: Seet, aftal og kommuniker jobmal med dem.

Emne 4: Social inklusion for ledere

e Varighed: 3 timer
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Planlzagning, styring og ledelse af forandringer | arbejdsprocedurer,
Forandringsledelse infrastruktur og arbejdsmiljeer

Implementering og overvagning af tilpasninger til samarbejde

Finde og allokere de nedvendige ressourcer til forandringen for at
inkludere medarbejdere med autisme | teamet

Modul 3:

e Formalet med modulet:
Modul 3 har til formal at uddanne ledere i hotel- og restaurationsbranchen i at planlaegge, styre og lede

forandringer i deres organisation.
® Resumé af modulet:

Inkluderingen af neurodivergent personale i en organisation og isaer i hotel- og restaurationsbranchen
kraever ofte sendringer i arbejdsmiljget, som kun kan overvindes med en vis kollektiv indsats, teamwork,
passende kommunikation og fastsatte mal. For at kunne inkludere autistisk personale i
neuro-mangfoldige teams i hotel- og restaurationsbranchen skal ledere udvikle blgde feerdigheder og
viden og lzere om den praksis, der vil give dem mulighed for at styre forandringen mod et nyt miljg, der

vil skabe adskillige nye muligheder.

° De foreslaede enheder og indholdsbeskrivelse:

Emne 1: Definitionen af forandringsledelse

Emne 2: Planlaegning, styring og ledelse af @ndringer i arbejdsgange, infrastruktur og miljg
Afsnit 3: Gennemfgrelse og tilsyn med tilpasninger

Emne 4: Teamwork og samarbejde

Emne 5: Overfgrsel af viden til jaevnaldrende, kolleger og underordnede

Emne 6: Ressourcestyring mod forandring

° Varighed: 3 timer
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L Konceptudvikling og implementering af traaningstiltag for
. specifikke personalegrupper (f.eks. med
St‘l"”“g af support autismespektrumforstyrrelse) ogleller alle medarbejdere

® Tilpasning og implementering af specifikke sociale inklusionstiltag
] Tilbyde andre stetteforanstalininger

o Statte, udvikling og uddannealse af neurodiversa teams gennam
Modul 4: gamification.

e Formalet med modulet:
Dette modul har til formal at introducere til konceptet planlagning, udvikling og implementering af
handlinger og aktiviteter, der vil stgtte ansaettelse og udvikling af autistiske medarbejdere i EU's hotel-

og restaurationssektor.

e  Resumé af modulet:

Effektiv stgtte til den personlige og faglige udvikling af personale med autisme er afggrende for en
vellykket karrierevej. Det kan hjalpe alle medlemmer af et neuro-mangfoldigt team med at blive mere
produktive og sociale i deres geestfrihedsteams. For at yde effektiv stgtte skal hotel- og
restaurationsledere uddannes til at udvikle viden, feerdigheder og kompetencer inden for en raekke

relaterede emner.

e De foresldede enheder og indholdsbeskrivelse:
Emne 1: Konceptudvikling og implementering af uddannelsesforanstaltninger for specifikke

personalegrupper (f.eks. med autismesyndromer) og/eller hele personalet

Emne 2: Tilpasning og gennemfgrelse af specifikke foranstaltninger til social inklusion
Emne 3: Definitionen af et autismevenligt arbejds- og treeningsmiljg

Emne 4: Evaluering og tilpasning af et autismevenligt arbejds- og traeningsmiljp
Emne 5: Teamledelsesfeerdigheder (i autismevenlige teams)

Emne 6: Udvikling af personale gennem gamification og serigse spil

e Varighed: 3 timer
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Evaluering af forandringsbehov (f.eks. opgaver, arbejdsmiljoer, teams
for inkludering af medarbejdere med autisme)

Evaluering af karriereveje baseret pa nye jobprofiler for medarbejdere
med autisme og ny medarbejderinklusion.

Evaluering og

overvagning

Evaluering og overvagning af indvirkning (f.eks. prazstation, trivsel,
forbedring af viden og ferdigheder osv.)

[ ] Rapportering til interessenter (baseret pa FN's verdensmal ogleller
eksisterande politik for socialt ansvar).

Modul 5:

e  Formalet med modulet:

Modul 5 vil give praktisk vejledning til hotel- og restaurationsledere i at stgtte autistisk personale
gennem hele ansaettelsesprocessen/-cyklussen. Denne stgtte kan enten veere i form af
karrierevejledning, evaluering af individuelle behov eller overfgrsel af viden mellem et neurodivergent

team.

e  Resumé af modulet:

At yde effektiv stgtte til autistisk personale er afggrende for deres trivsel bade som professionelle og
som individer. Autistisk personale i hotel- og restaurationsbranchen kan opleve social isolation, stress og
marginalisering, hvis den rette stgtte ikke tages i betragtning. Utilfredshed i arbejdslivet kan afbgdes
gennem passende stgtte fra deres ledere/ledere, som er i en fremragende position til at pavirke og

drage fordel af deres inklusion og udvikling pa arbejdspladsen.

° De foreslaede enheder og indholdsbeskrivelse:

Emne 1: Anvendelse af veerktgjer til praestationsvurdering og behovsidentifikation
Emne 2: Udnyttelse af vaerktgjer til arbejdsglaede og behovsidentifikation

Emne 3: Evaluering og analyse af vurderinger og behov

Emne 4: Inddragelse og information af interessenter

° Varighed: 3 timer

Co-funded by Projektnummer: 2022-1-CY01-KA220-VET-000086365
the European Union




F10ST

C. HOST VET Treeningsmateriale: Detaljer

HOST-undervisningsmaterialet er udviklet pa en sadan made, at det giver mulighed for blandet, fysisk
eller digital levering afhaengigt af omsteendighederne. Kurset bestar af i alt 5 moduler, der deekker de 5

identificerede vidensomrader, der blev identificeret i laeringsbehovsanalysen i HOST-metoden:

e Modul 1: Generel information om autismespektret

e Modul 2: Interaktioner med og blandt alle medarbejdere
e Modul 3: Forandringsledelse

e Modul 4: Support Management

e Modul 5: Evaluering og overvagning

Hvert HOST-traeningsmodul indeholder den tilhgrende PowerPoint-praesentation og trenervejledning.

Specifikt:

e HOST-modulerne udarbejdes som dokumenter med tekst, billeder og referencer.

e HOST-modulets PowerPoint-preesentationer (eller diasszet) indeholder billeder og tekst, der er
designet til at introducere en elev til de vigtigste leringspunkter i deres tilsvarende moduler under
undervisningssessioner.

e HOST-modulets traenervejledninger fungerer som vejledninger for undervisere, og de vil indeholde
"forteellingen” om praesentationen af hvert modul. De indeholder eksempler pa @velser og
gruppeaktiviteter, spgrgsmal, der bgr stilles under treeningerne samt forskellige kilder til yderligere
laesning.

o Vurderingsveerktgjerne til HOST-uddannelse:

i Veaerktgj til vurdering af lzerende: HOST VET kursus har sit eget vurderingsveerktgj, som giver
eleverne mulighed for selv at vurdere deres laeringsbehov for at kunne prioritere de
moduler, de skal studere, baseret pa deres forstaelse af de emner, der er deekket i
modulerne.

ii.  Veerktgj til vurdering af uddannelsessessioner: Dette vaerktgj giver deltagerne mulighed for

at evaluere deres erfaringer med deltagelse i veertsuddannelser.
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D. Tabeller: Kursusmoduler pa HOST VET: Laeringsresultater og evalueringskriterier

Modul 1: Generel information om autismespektret

Modul 1 har til formal at informere om autisme og hjelpe med at
identificere de typiske behov hos personale med autisme og
fremme forstdelse og effektiv stgtte blandt kolleger og

Modul 1 Formal Guidet lzering varighed: 3 timer

medarbejdere.
Leeringsudbytte Vurderingskriterier
11 Forsta definitionen af politikker for socialt ansvar
Forsta konceptet for politikker
1 for socialt ansvar, deres 1.2 Identificere virkningen og vaerdien af politikker for socialt ansvar i hotel- og restaurationsbranchen og samfundet
indvirkning og vaerdi i en generelt
hotel- og 13
restaurationsorganisation . Forsta strukturen i en politik for socialt ansvar
2.1

2 Forstd de relevante sociale Forsta definitionen af inkluderende anszettelse og medarbejderengagement

interaktioner

3.1

Forsta definitionen af autismespektret og de generelle karakteristika for mennesker pa tvaers af spektret

3 Forsta definitionen af 3.3

autismespektret
Forsta vaerdien og udfordringerne ved at anszette autistisk personale i en hotel- og restaurationsorganisation

Modul 2: Blgde feerdigheder inden for hotel- og restaurationsledelse

Co-funded by Projekthummer: 2022-1-CY01-KA220-VET-000086365
the European Union




F4OST

[ Dette modul har til formal at udvikle kommunikation, adfaerd og [
faerdigheder, der er ngdvendige for at motivere andre og give
feedback, samt at beskrive og kommunikere jobprofiler, arbejde

Modul 2 Formal Guidet lzering varighed: 3 timer

Laeringsudbytte Vurderingskriterier
11 Forstaelse af kommunikations- og adfzaerdsstandarder
1 Udvikling af komminication
skills
1.2 Faerdigheder til at give feedback
2.1 Demonstration af evne til at beskrive jobstillinger og ansvar til autistisk personale
) Beskrivelse af arbejdsopgaver,
opstilling af mal
2.2 Demonstration af evne til at saette og kommunikere mal
3.1 Forstaelse af definitionen af social inklusion pa arbejdspladsen
3 Bevarelse af en inkluderende
arbejdsplads
3.2 Forstaelse af bedste praksis for inklusion
Co-funded by Projekthummer: 2022-1-CY01-KA220-VET-000086365
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Modul 3: Forandringsledelse

F4OST

Modul 3 Formal

Laeringsudbytte

Modul 3 har til formal at uddanne hospitality managers i
at planlegge, styre og lede forandringer i deres Guidet lzering varighed: 3 timer
organisation.

Vurderingskriterier

1.1 Faerdigheder i at planlaegge, lede og lede forandringer
1.2 Feerdigheder i implementering og overvagning af forandringer
Forsta definitionen af
1 forandring i en organisation
1.3 Forstaelse af teamwork og samarbejdspraksis
1.4 Evne til at overfgre viden til fagfaller, kolleger og underordnede
2 Ressourcestyring 2.1 Forstaelse af de ressourcer, der kraaves for at skabe forandring og ressourcestyringsfardigheder

Co-funded by
the European Union
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Modul 4: Stgtteledelse

F4OST

Modul 4 Formal

Leeringsudbytte

Dette modul har til formal at introducere konceptet planlaegning,
udvikling og implementering af handlinger og aktiviteter, der vil
stgtte ansaettelse og udvikling af autistiske medarbejdere i EU's
hotel- og restaurationssektor.

Guidet leering varighed: 3 timer

Vurderingskriterier

Kompetence i planleegning af uddannelse og social inklusion af neurodiverse medarbejdere

1.1
1.2 Forstaelse af autismevenlige arbejds- og traeningsmiljger
1 Personale- og
arbejdsmiljgledelse
13 Evaluering af autismevenlige arbejdsmiljger
1.4 Demonstration af teamledelsesfaerdigheder og -feerdigheder med henblik pa etablering af interne stgttemekanismer
2.1 Forstaelse af begrebet og definitionen af gamification
2 Stotte til personale gennem 2.2 Forstaelse af gamification-praksis til traeeningsformal
Gamification
2.3 Forstaelse af bedste praksis for gamification

Co-funded by
the European Union
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Modul 5: Evaluering og overvagning

Modul 5 vil give praktisk vejledning til hotel- og
Modul 5 Enhedens mal restaurationsledere i at stgtte autistisk personale gennem hele Guidet leering varighed: 3 timer
anszettelsesprocessen/-cyklussen.

Leeringsudbytte Vurderingskriterier
1.1 Kompetence i at bruge varktgjer til medarbejdevurdering
1.2 Kompetence i at bruge vaerktgjet til evaluering af arbejdsglade
Brug af relevante vaerktgjer
til preestationsvurdering og
1 forbedring af
jobtilfredsheden hos Kompetence til at vurdere individuelle personalebehov (med autisme) og gennemfgre handlingsplaner for at imgdekomme
isti j 13 .
autistiske medarbejdere disse behov
1.4 Forstaelse af bedste praksis for brug af relevante vaerktgjer
2.1 Kompetence i at formidle inkluderende beskzeftigelsesemner til interessenter
Inddragelse og
kommunikation med
interessenter
2.2 Kompetence til at vurdere interessenternes indvirkning pa gennemfgrelsen af inklusiv beskaeftigelse
Co-funded by Projekthummer: 2022-1-CY01-KA220-VET-000086365
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E. HOST VET-kursusspecifikation

1. Kursusmalgrupper/Trainee-profil
Malgrupperne for HOST VET-kurset er:

e VET-udbydere der er involveret i uddannelse i Hospitality Management, herunder HR

® Hospitality Managers og HR-eksperter
Mere specifikt vil HOST VET kurset vaere nyttigt for elever, der:

e Er interesseret i at leere mere om autisme og ser pa muligheden for at ansaette personale
med autisme i deres organisationer
e Erengagereti uddannelse og faglig udvikling af ledelse og HR, iseer Hospitality Management

e Erinteressereti at styrke den europaiske erhvervssektors sociale baeredygtighed

2. Kursets varighed og struktur
HOST VET-kurset vil have en varighed pa 2 hele arbejdsdage, i alt 16 timer.
HOST VET-kursets indhold og materialer vil blive designet pa en bestemt made for at give mulighed

for blandet, fysisk eller fuldt digital levering.

Angivelse af et HOST-traeningsseminar

(i hybrid, fysisk eller digitalt format)

09:00-12:00 Modul 1

13:00 - 16:00 Modul 2

Traeningsseminar dag 1

Afslutning af dagen/diskussion

09:00-12:00 Modul 3

Traeningsseminar dag 2 13:00-15:00 | Modul 4

15:00-17:00 Modul 5 og diskussion

Co-funded by Projektnummer: 2022-1-CY01-KA220-VET-000086365
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F. BILAG
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Brug af HOST-selvevalueringsverktgjet

Trin 1: HOST Self-Assessment Tool indeholder 20 udsagn og et tilsvarende gitter til at score dem.

Trin 2: Dediker et par minutters selvrefleksion og giv hvert udsagn en karakter* mellem 1 og 4,

baseret pa din viden og forstaelse af emnet i hvert udsagn ved hjalp af fglgende skala:

Score 1 = | Ingen viden og forstaelse

Score 2 = | Begraenset viden og forstaelse
Score 3 = | God viden og forstaelse

Score 4 = | Omfattende viden og forstaelse

"Bemeerk: Du skal indtaste din score i den fede celle i hver kolonne, som vist i eksemplet nedenfor:

Erklaering
4. Evne til at lede neurodivergente personaleteams -

6. Viden om karakteristika ved autisme

5. Evne til at bruge veerktgjer til medarbejderpraestationer og trivselsvurdering ‘ \

Trin 3: Fuldfgr scoring af udsagnene i de fede celler i gitteret. Sgrg for, at alle fede celler har et

scorenummer.

Trin 4: Leeg din score sammen for hver kolonne, og skriv den samlede kolonnescore i de nederste
celler i gitteret markeret 'Samlede scorer'. Den maksimale score, du kan have i cellerne Samlet score for

en kolonne, er '16', og den laveste er '4'.

Trin 5: Overfgr dine samlede resultater til siden med vurderingsresultater for at identificere, hvilke af
HOST-leeringsmodulerne og traeeningsmaterialerne der vil veere de mest relevante for at opfylde dine

leeringsbehov.

Co-funded by Projektnummer: 2022-1-CY01-KA220-VET-000086365
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VARTSUDDANNELSE: Elevens selvevaluering

Giv hver af falgende udsagn point pa en skala mellem 1 og 4:

Udsagn n B C D E

1. Viden om definitionen af autismespektret

2. Evne til at beskrive jobprofiler, opgaver og ansvar til autistisk personale

3. Forstaelse af definitionen af forandring i en organisation

4. Evne til at lede neurodivergente personaleteams

5. Evne til at bruge veerktgjer til medarbejderpraestation og trivselsvurdering

6. Viden om karakteristika ved autisme

7. Evne til at stgtte autistisk personale i at szette karrieremal

8. Viden om forandringsledelsesmodeller

9. Forstaelse af virkningen af neurodiversitet i et team

10. Kommunikation med eksterne eksperter i inkluderende beskaeftigelse

11. Viden om de typiske udfordringer, autister mgder pa arbejdspladsen

12. Formidling af inklusionsrelaterede emner til interessenter

13. Implementering af teamwork og samarbejde i forandringsledelse

14. Viden om skraaddersyet traening til neurodivergente grupper

15. Inddragelse af interessenter og fremme af inklusiv beskaeftigelse

16. Viden om lederes ansvar i inkluderende anszettelser

17. @get intern og ekstern bevidsthed om inklusiv beskaeftigelse

18. Ressourcestyring til forandring i en organisation

19. Kendskab til begrebet Gamification

20. Forstaelse af de sociale konsekvenser af at ansaette autistisk personale

Samlet kolonnescore

Co-funded by Projektnummer: 2022-1-CY01-KA220-VET-000086365
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Resultater af vurderingen

Indtast dine resultater i tabellen nedenfor, som hjalper dig med at bestemme, hvilke HOST-moduler du skal prioritere:

Score Modul Modulets indhold
A= Modul 1: Generel information om autismespektret Modul 1 har til formal at introducere eleverne til definitionen af autismespektret, karakteristika for
T ’ P mennesker, der er pa spektret, samt begrebet CSR og inkluderende beskaeftigelse.
B= Modul 2: Samspil med og blandt alle Modul 2 har til formal at uddanne gzestfrihedsledere og HR-eksperter med det formal at udvikle
- medarbejdere faerdigheder og viden relateret til effektiv kommunikation med neurodivergente medarbejdere.
Modul 3 har til formal at uddanne Hospitality Managers og HR-eksperter i begrebet forandring i en
C=... Modul 3: Forandringsledelse organisation, hvordan man implementerer forandringsledelsesmodeller, og hvordan man styrer
ressourcer til dette formal.
D= Modul 4: Support Management Modul 4 hanciller om at u.ddanne Hospitality Managers og HRjeksperter i kfmceptet o_g.pra.ksis for at
stgtte og udvikle neurodivergente teams, samt konceptet og implementeringen Gamification.
Modul 5 handler om at uddanne hospitality managers og HR-eksperter i at bruge et szt vaerktgjer,
E=... Modul 5: Evaluering og overvagning der er rettet mod medarbejderpraestationer og trivselsvurderinger, og hvordan man kommunikerer
konceptet og fordelene ved inkluderende beskzeftigelse til interessenter.
Scoretabel
1- 5 point i en hvilken som Det anbefales, at du gennemfgrer de tilsvarende moduler, da dette vil give dig en grundlaeggende forstielse af de emner,
helst kolonne der daekkes
6 — 11 point i enhver Du vil styrke din viden og forstaelse inden for de emner, der deekkes af de tilsvarende moduler.
kolonne
12 - 16 point i en hvilken Du vil opdage, at modulerne er en praktisk made at genopfriske din viden og forstaelse af modulets emner.
som helst kolonne
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Bilag 2.
HOST-kursus
Evalueringsskema
Sted:
Dato:
Evaluator:

1. Hvad kunne du lide ved modulets indhold?

2. Hvad tror du, der kan forbedres ved modulets indhold?
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3. Hvad kunne du lide ved modulprasentationerne?

4. Hvad tror du, der kan forbedres ved modulpraesentationerne?

5. Bedgm venligst fglgende udsagn ved hjalp af en skala fra "Helt uenig" til "Helt enig"

Helt Noget Neutral Nogenlun | Helt enig
uenig uenig de enig

HOST-modulerne er en effektiv
leringsressource om
autismespektret og ledelse af
personale med autisme i hotel- og
restaurationsbranchen

HOST-modulerne indeholder klare
oplysninger om de emner, der
daekkes

HOST-traeningsmaterialet er
baseret pa relevant teori og
praksis
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6. Vil du komme med afsluttende bemaerkninger til HOST-undervisningsmaterialet?

Tak!
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