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σα
ς 

 

C.
	

Φ
ω

νά
ξτ

ε 
να

 έ
ρθ

ει
 κ

άπ
οι

ος
 ά

λλ
ος

 ν
α 

βο
ηθ

ήσ
ει



Κο
υζ
ίν
α



3.
	

Μ
όλ

ις
 ά

ρχ
ισ

ε 
η 

βά
ρδ

ια
 σ

ας
, κ

αι
 λ

άβ
ατ

ε 
μι

α 
με

γά
λη

 π
αρ

αγ
γε

λί
α.

 Δ
εν

 έ
χε

τε
 

φά
ει

όλ
η 

τη
ν 

ημ
έρ

α 
κα

ι α
ισ

θά
νε

στ
ε 

έν
το

νη
 π

εί
να

.

A
.	

Ετ
οι

μά
στ

ε 
το

 γ
εύ

μα
 π

ρο
σω

πι
κο

ύ 
πο

υ 
δι

κα
ιο

ύσ
τε

 κ
αι

 φ
άτ

ε 
το

 π
ρι

ν 
βο

ηθ
ήσ

ετ
ε.

 

B.
	

Αγ
νο

ήσ
τε

 τ
η 

πε
ίν

α,
 π

αρ
όλ

ο 
πο

υ 
θα

 κ
ου

ρα
στ

εί
τε

 κ
αι

 θ
α 

εί
στ

ε 
λι

γό
τε

ρο
 ικ

αν
οί

 ν
α 

ερ
γα

στ
εί

τε
 

C.
	

Εν
ημ

ερ
ώ

στ
ε 

το
υς

 σ
υν

αδ
έλ

φ
ου

ς 
κα

ι φ
άτ

ε 
έν

α 
σν

ακ
 μ

έχ
ρι

 ν
α 

υπ
άρ

ξε
ι λ

ιγ
ότ

ερ
η 

πί
εσ

η 
στ

η 
κο

υζ
ίν

α.



Κο
υζ
ίν
α



4.
	

Επ
ισ

κέ
πτ

ες
 ζ

ητ
ού

ν 
ve

ga
n 

γε
ύμ

α 
πο

υ 
δε

ν 
υπ

άρ
χε

ι σ
το

 μ
εν

ού
. Η

 π
ολ

ιτ
ικ

ή 
το

υ 
ξε

νο
δο

χε
ίο

υ 
εί

να
ι ν

α 
κα

λύ
πτ

ει
 ό

λε
ς 

τι
ς 

αν
άγ

κε
ς 

τω
ν 

επ
ισ

κε
πτ

ώ
ν

A
.	

Απ
οδ

εχ
τε

ίτ
ε 

τη
ν 

πρ
όκ

λη
ση

! Β
ρε

ίτ
ε 

μι
α 

λύ
ση

 π
ου

 τ
αι

ρι
άζ

ει
 σ

τι
ς 

δε
ξι

ότ
ητ

ες
 τ

ης
 ο

μά
δα

ς 
σα

ς 

B.
	

Αφ
ήσ

τε
 μ

ια
 ε

υκ
αι

ρί
α 

να
 π

ερ
άσ

ει
 κ

αι
 ε

νη
με

ρώ
στ

ε 
δε

ν 
εί

στ
ε 

σε
 θ

έσ
η 

να
 ε

το
ιμ

άσ
τε

 τ
ο 

γε
ύμ

α.
 

C.
	

Δε
ίτ

ε 
με

 τ
ην

 ο
μά

δα
 τ

ης
 κ

ου
ζί

να
ς 

τι
 μ

πο
ρε

ίτ
ε 

να
 κ

άν
ετ

ε 
σε

 τ
έτ

οι
α 

πε
ρί

πτ
ω

ση
 σ

το
 μ

έλ
λο

ν.



Κο
υζ
ίν
α



5.
	

Ο
ι α

υτ
οσ

χέ
δι

ες
 α

λλ
αγ

ές
 σ

το
 μ

εν
ού

 α
πό

 
το

 σ
εφ

, α
να

στ
άτ

ω
σα

ν 
έν

α 
συ

νά
δε

λφ
ο.

 
Κά

νε
ι μ

ια
 δ

ρα
μα

τι
κή

 έ
ξο

δο
 α

φή
νο

ντ
ας

 
τη

 κ
ου

ζί
να

 σ
το

 χ
άο

ς.

A
.	

Συ
γκ

εν
τρ

ώ
στ

ε 
τη

ν 
ομ

άδ
α 

γι
α 

αν
ακ

ατ
αν

ομ
ή 

κα
θη

κό
ντ

ω
ν 

κα
ι σ

τη
 

συ
νέ

χε
ια

 ε
νη

με
ρώ

στ
ε 

τη
 δ

ιο
ίκ

ησ
η.

 

B.
	

Δι
ακ

όψ
τε

 τ
ις

 ε
ργ

ασ
ίε

ς 
γι

α 
να

 δ
εί

τε
 π

ω
ς 

θα
 φ

έρ
ετ

ε 
πί

σω
 τ

ο 
συ

νά
δε

λφ
ο.

 

C.
	

Συ
γκ

αλ
έσ

τε
 έ

κτ
ακ

τη
 σ

ύσ
κε

ψ
η 

γι
α 

εκ
 ν

έο
υ 

αν
άθ

εσ
η 

ευ
θυ

νώ
ν 

κα
ι 

δι
ορ

ισ
μό

 «π
ρε

σβ
ευ

τή
 ε

ιρ
ήν

ης
».



Κο
υζ
ίν
α



6.
	

Εί
να

ι ώ
ρα

 υ
πη

ρε
σί

ας
 δ

εί
πν

ου
. Έ

να
ς 

μά
γε

ιρ
ας

 δ
εν

 α
ντ

έχ
ει

 τ
ο 

θό
ρυ

βο
 κ

αι
 τ

ο 
ρυ

θμ
ό 

τη
ς 

κο
υζ

ίν
ας

, μ
ε 

απ
οτ

έλ
εσ

μα
 ν

α 
μπ

ερ
δε

ύο
ντ

αι
 ο

ι π
αρ

αγ
γε

λί
ες

.

A
.	

Κα
θο

ρί
στ

ε 
έν

α 
χώ

ρο
 ε

ργ
ασ

ία
ς 

χω
ρί

ς 
πε

ρι
σπ

ασ
μο

ύς
 γ

ια
 τ

ον
 

μά
γε

ιρ
α,

 μ
ε 

δι
αλ

εί
μμ

ατ
α.

 

B.
	

Αγ
νο

ήσ
τε

 τ
ο 

πρ
όβ

λη
μα

, τ
ο 

πρ
οσ

ω
πι

κό
 θ

α 
το

 σ
υν

ηθ
ίσ

ει
 

 

C.
	

Το
 π

ρο
σω

πι
κό

 π
ρέ

πε
ι ν

α 
αλ

λά
ξε

ι δ
ου

λε
ιά

 κ
αι

 ν
α 

ψ
άξ

ει
 γ

ια
 κ

άτ
ι έ

ξω
 

απ
ό 

τη
ν 

κο
υζ

ίν
α



Κο
υζ
ίν
α



7.
	

Ο
 ε

πι
κε

φα
λή

ς 
σε

φ 
αν

ακ
αλ

ύπ
τε

ι ό
τι

 
η 

πα
ρα

γγ
ελ

ία
 γ

ια
 ν

το
μά

τε
ς 

δε
ν 

έχ
ει

 
πα

ρα
δο

θε
ί κ

αι
 ε

ίν
αι

 ώ
ρα

 π
ρω

ιν
ού

. Τ
ι 

κά
νε

τε
;

A
.	

Συ
νε

χί
στ

ε 
να

 σ
ερ

βί
ρε

τε
 τ

ο 
πρ

ω
ιν

ό 
χω

ρί
ς 

ντ
ομ

άτ
ες

. 
 

B.
	

Στ
εί

λτ
ε 

κά
πο

ιο
ν 

να
 π

άρ
ει

 ν
το

μά
τε

ς 
απ

ό 
μι

α 
το

πι
κή

 α
γο

ρά
, 

αφ
ήν

ον
τα

ς 
τη

 θ
έσ

η 
το

υ.
 

C.
	

Π
αρ

αγ
γε

ίλ
ετ

ε 
μι

α 
πα

ρά
δο

ση
 έ

κτ
ακ

τη
ς 

αν
άγ

κη
ς 

κα
ι π

ρο
σφ

έρ
ετ

ε 
εν

αλ
λα

κτ
ικ

ές
 ε

πι
λο

γέ
ς 

πρ
ω

ιν
ού

.



Κο
υζ
ίν
α



8.
	

Κα
θώ

ς 
το

 ε
στ

ια
τό

ρι
ο 

αν
οί

γε
ι γ

ια
 

με
ση

με
ρι

αν
ό,

 ο
ι σ

ερ
βι

τό
ρο

ι κ
ατ

ακ
λύ

ζο
ντ

αι
 

απ
ό 

πα
ρα

γγ
ελ

ίε
ς.

 Η
 κ

ου
ζί

να
 δ

εν
 μ

πο
ρε

ί  ν
α 

πρ
ολ

άβ
ει

 τ
ις

 π
αρ

αγ
γε

λί
ες

.

A
.	

Δι
ακ

όψ
τε

 ό
λε

ς 
τι

ς 
λε

ιτ
ου

ργ
ίε

ς 
τη

ς 
κο

υζ
ίν

ας
 κ

αι
 ο

ργ
αν

ω
θε

ίτ
ε.

 
 

B.
	

Ο
ι σ

ερ
βι

τό
ρο

ι π
αί

ρν
ου

ν 
πρ

ώ
τα

 π
αρ

αγ
γε

λί
ες

 π
οτ

ώ
ν,

 ώ
στ

ε 
να

 
δώ

σο
υν

 χ
ρό

νο
 σ

τη
ν 

κο
υζ

ίν
α 

C.
	

Π
ρο

σφ
έρ

ετ
ε 

στ
ου

ς 
επ

ισ
κέ

πτ
ες

 έ
να

 δ
ω

ρε
άν

 π
οτ

ό 
ή 

γλ
υκ

ό.
 Ζ

ητ
ήσ

τε
 

συ
γγ

νώ
μη

 γ
ια

 τ
η 

κα
θυ

στ
έρ

ησ
η.



Κο
υζ
ίν
α



9.
	

Έ
ξι

 σ
τα

 δ
έκ

α 
μέ

λη
 τ

ου
 π

ρο
σω

πι
κο

ύ 
τη

ς 
κο

υζ
ίν

ας
 α

ρρ
ώ

στ
ησ

αν
 α

πό
 τ

ρο
φι

κή
 

δη
λη

τη
ρί

ασ
η,

 μ
ε 

απ
οτ

έλ
εσ

μα
 ν

α 
υπ

άρ
χε

ι 
σο

βα
ρή

 υ
πο

στ
ελ

έχ
ω

ση
 σ

ήμ
ερ

α.

A
.	

Δι
ακ

όψ
τε

 ό
λε

ς 
τι

ς 
λε

ιτ
ου

ργ
ίε

ς 
τη

ς 
κο

υζ
ίν

ας
 κ

αι
 ο

ργ
αν

ω
θε

ίτ
ε.

 
 

B.
	

Ο
ι σ

ερ
βι

τό
ρο

ι π
αί

ρν
ου

ν 
πρ

ώ
τα

 π
αρ

αγ
γε

λί
ες

 π
οτ

ώ
ν,

 ώ
στ

ε 
να

 
δώ

σο
υν

 χ
ρό

νο
 σ

τη
ν 

κο
υζ

ίν
α 

C.
	

Π
ρο

σφ
έρ

ετ
ε 

στ
ου

ς 
επ

ισ
κέ

πτ
ες

 έ
να

 δ
ω

ρε
άν

 π
οτ

ό 
ή 

γλ
υκ

ό.
 Ζ

ητ
ήσ

τε
 

συ
γγ

νώ
μη

 γ
ια

 τ
η 

κα
θυ

στ
έρ

ησ
η.



Κο
υζ
ίν
α



10
.	Έ

χε
τε

 έ
να

 ν
έο

 π
ρο

μη
θε

υτ
ή 

λα
χα

νι
κώ

ν.
 

Αν
αθ

έσ
τε

 σ
το

 ν
έο

 σ
ας

 σ
υν

άδ
ελ

φο
 τ

η 
πα

ρά
δο

ση
, έ

λε
γχ

ο 
κα

ι α
πο

θή
κε

υσ
η.

 

A
.	

Δε
ίξ

τε
 σ

το
ν 

συ
νά

δε
λφ

ό 
σα

ς 
τι

 ν
α 

κά
νε

ι. 
 

B.
	

Δώ
στ

ε 
εν

το
λή

 σ
το

 σ
υν

άδ
ελ

φ
ο 

σα
ς 

να
 ε

λέ
γξ

ει
 γ

ρή
γο

ρα
 τ

ι λ
εί

πε
ι 

απ
ό 

τη
 λ

ίσ
τα

 π
αρ

αγ
γε

λι
ώ

ν.
 

C.
	

Δε
ίτ

ε 
με

 τ
ον

 σ
υν

άδ
ελ

φ
ό 

σα
ς 

πώ
ς 

να
 β

ελ
τι

ώ
σε

τε
 τ

ην
 υ

πη
ρε

σί
α 

πα
ρά

δο
ση

ς.



Κο
υζ
ίν
α



11
.	Έ

να
ς 

πε
λά

τη
ς 

με
 α

λλ
ερ

γί
ες

 ζ
ητ

ά 
έν

α 
ει

δι
κό

 γ
εύ

μα
. Ο

 μ
άγ

ει
ρα

ς 
δε

ν 
εί

να
ι 

συ
νη

θι
σμ

έν
ος

 ν
α 

ετ
οι

μά
ζε

ι γ
εύ

μα
τα

 
ασ

φα
λή

 γ
ια

 α
λλ

ερ
γί

ες
.

A
.	

Δώ
στ

ε 
πρ

οτ
ερ

αι
ότ

ητ
α 

στ
ις

 α
νά

γκ
ες

 τ
ου

 π
ελ

άτ
η 

έν
αν

τι
 τ

ης
 ά

νε
ση

ς 
το

υ 
υπ

αλ
λή

λο
υ.

 

B.
	

Ζη
τή

στ
ε 

απ
ό 

το
ν 

πε
λά

τη
 ν

α 
εί

να
ι υ

πο
μο

νε
τι

κό
ς 

κα
ι ν

α 
συ

μβ
ιβ

ασ
τε

ί 
με

 τ
ο 

άμ
εσ

ο 
αί

τη
μά

 τ
ου

. 

C.
	

Υπ
οσ

τη
ρί

ξτ
ε 

το
ν 

μά
γε

ιρ
α 

αν
αθ

έτ
ον

τα
ς 

σε
 έ

να
 σ

υν
άδ

ελ
φ

ο 
να

 
βο

ηθ
ήσ

ει
.



Κο
υζ
ίν
α



12
.	Έ

να
ς 

δι
ευ

θυ
ντ

ής
 α

να
θέ

τε
ι τ

ις
 ε

ργ
ασ

ίε
ς 

κα
θα

ρι
σμ

ού
 σ

ε 
γυ

να
ίκ

ες
 υ

πα
λλ

ήλ
ου

ς 
κα

ι τ
η 

συ
ντ

ήρ
ησ

η 
το

υ 
εξ

οπ
λι

σμ
ού

 σ
ε 

άν
δρ

ες
. Δ

εν
 β

λέ
πε

ι π
ρό

βλ
ημ

α.

A
.	

Αυ
τό

 ε
ίν

αι
 κ

αλ
ό,

 κ
άθ

ε 
φ

ύλ
ο 

εί
να

ι π
ιο

 κ
ατ

άλ
λη

λο
 γ

ια
 α

υτ
ού

 τ
ου

 
εί

δο
υς

 τ
η 

δο
υλ

ει
ά.

 

B.
	

Τα
 κ

αθ
ήκ

ον
τα

 π
ρέ

πε
ι ν

α 
κα

τα
νέ

μο
ντ

αι
 σ

ύμ
φ

ω
να

 μ
ε 

τη
ν 

εμ
πε

ιρ
ία

 
κα

ι τ
ην

 τ
εχ

νο
γν

ω
σί

α 

C.
	

Θ
α 

ήτ
αν

 κ
αλ

ύτ
ερ

ο 
να

 ε
φ

αρ
μο

στ
εί

 έ
να

 σ
χέ

δι
ο 

«ε
να

λλ
αγ

ής
 

ερ
γα

σι
ώ

ν»
.



Κο
υζ
ίν
α



13
.	Μ

ια
 δ

ια
κο

πή
 σ

τη
 σ

ύν
δε

ση
 τ

ου
 

δι
αδ

ικ
τύ

ου
 σ

το
 γ

ρα
φε

ίο
 δ

ια
κό

πτ
ει

 
τι

ς 
κρ

ατ
ήσ

ει
ς 

κα
ι τ

ις
 υ

πη
ρε

σί
ες

 
επ

ισ
κε

πτ
ώ

ν.

A
.	

Π
εί

τε
 σ

ε 
όλ

ου
ς 

το
υς

 ε
πι

σκ
έπ

τε
ς 

να
 ε

πι
στ

ρέ
ψ

ου
ν 

αρ
γό

τε
ρα

. 
 

B.
	

Χε
ιρ

ισ
τε

ίτ
ε 

ερ
ω

τή
σε

ις
, σ

ημ
ει

ώ
στ

ε 
στ

οι
χε

ία
 τ

ω
ν 

επ
ισ

κε
πτ

ώ
ν 

κα
ι 

κα
λέ

στ
ε 

ξα
νά

 α
ργ

ότ
ερ

α.
 

C.
	

Απ
λώ

ς 
κά

ντ
ε 

τι
ς 

κρ
ατ

ήσ
ει

ς,
 γ

ρά
ψ

τε
 τ

ις
 κ

αι
 ε

λπ
ίζ

ετ
ε 

να
 υ

πά
ρχ

ει
 

δι
αθ

εσ
ιμ

ότ
ητ

α.



Γρ
αμ
μα
τε
ία



14
.	Κ

ου
τσ

ομ
πό

λη
δε

ς 
στ

ο 
γρ

αφ
εί

ο 
κο

ρο
ϊδ

εύ
ου

ν 
έν

α 
εσ

ω
στ

ρε
φή

 σ
υν

άδ
ελ

φο
 

γι
α 

μι
α 

συ
γκ

εκ
ρι

μέ
νη

ς 
αν

άρ
τη

ση
ς 

πο
υ 

μο
ιρ

άσ
τη

κκ
ε 

στ
α 

Μ
ΚΔ

.

A
.	

Αν
αφ

έρ
ετ

έ 
το

 σ
υμ

βά
ν 

κρ
υφ

ά 
στ

ο 
δι

ευ
θυ

ντ
ή 

 

B.
	

Μ
ην

 κ
άν

ετ
ε 

τί
πο

τα
, μ

πο
ρε

ί ν
α 

εί
στ

ε 
ο 

επ
όμ

εν
ος

 τ
ου

ς 
«σ

τό
χο

ς»
! 

 

C.
	

Εξ
ηγ

ήσ
τε

 ό
τι

 η
 σ

υμ
πε

ρι
φ

ορ
ά 

το
υς

 ε
ίν

αι
 λ

άθ
ος

 κ
αι

 ό
τι

 τ
ην

 ε
πό

με
νη

 
φ

ορ
ά 

θα
 κ

ατ
αγ

γε
λθ

ού
ν.



Γρ
αμ
μα
τε
ία



15
.	Κ

ατ
ά 

τη
 δ

ιά
ρκ

ει
α 

εν
ός

 μ
πά

ρμ
πε

κι
ου

 
στ

η 
πα

ρα
λί

α,
 μ

ια
 ξ

αφ
νι

κή
 κ

ατ
αι

γί
δα

 
αν

αγ
κά

ζε
ι τ

ου
ς 

κα
λε

σμ
έν

ου
ς 

να
 

αν
αζ

ητ
ήσ

ου
ν 

κα
τα

φύ
γι

ο.

A
.	

Εν
ημ

ερ
ώ

στ
ε 

τη
ν 

ομ
άδ

α 
γι

α 
τη

 μ
ετ

αφ
ορ

ά 
τη

ς 
εκ

δή
λω

ση
ς 

σε
 

εσ
ω

τε
ρι

κό
 χ

ώ
ρο

 

B.
	

Συ
νε

χί
στ

ε 
με

 τ
ο 

μπ
άρ

μπ
εκ

ιο
υ 

όπ
ω

ς 
σχ

εδ
ιά

στ
ηκ

ε,
 ε

λπ
ίζο

ντ
ας

 ό
τι

 η
 

κα
τα

ιγ
ίδ

α 
θα

 π
ερ

άσ
ει

 

C.
	

Π
εί

τε
 σ

το
υς

 ε
πι

σκ
έπ

τε
ς 

να
 φ

ύγ
ου

ν 
κα

ι ε
πι

στ
ρέ

ψ
τε

 τ
α 

χρ
ήμ

ατ
α 

το
υς

.



Γρ
αμ
μα
τε
ία



16
.	Η

 ο
μά

δα
 σ

ας
 κ

αλ
εί

τα
ι ν

α 
επ

εξ
ερ

γα
στ

εί
 

μι
α 

ει
δι

κή
 π

ρο
σφ

ορ
ά 

μι
α 

ομ
άδ

α 
πε

λα
τώ

ν 
με

 τ
ην

 ο
πο

ία
 δ

εν
 ε

ίσ
τε

 ο
ικ

εί
οι

. 

A
.	

Βρ
εί

τε
 μ

ια
 π

ρο
σφ

ορ
ά 

(π
.χ

. ε
ιδ

ικ
ό 

με
νο

ύ)
 δ

ια
φ

ορ
ετ

ικ
ή 

απ
ό 

άλ
λα

 
ξε

νο
δο

χε
ία

. 

B.
	

Κά
ντ

ε 
μι

α 
κο

ιν
ή 

λί
στ

α 
ελ

έγ
χο

υ 
λε

πτ
ομ

ερ
ει

ώ
ν 

πο
υ 

πρ
έπ

ει
 ν

α 
μά

θε
τε

 
πρ

ιν
 κ

άν
ετ

ε 
τη

 π
ρο

σφ
ορ

ά.
 

C.
	

Δε
ίτ

ε 
τι

 π
ρέ

πε
ι ν

α 
πε

ίτ
ε 

στ
η 

δι
οί

κη
σή

 σ
ας

 κ
αι

 ε
άν

 η
 α

πό
ρρ

ιψ
η 

αυ
το

ύ 
εί

να
ι μ

ια
 ε

πι
λο

γή
.



Γρ
αμ
μα
τε
ία



17
.	Έ

να
ς 

έμ
πε

ιρ
ος

 δ
ια

χε
ιρ

ισ
τή

ς 
κρ

ατ
ήσ

εω
ν 

δυ
σκ

ολ
εύ

τα
ι μ

ε 
το

 ν
έο

 λ
ογ

ισ
μι

κό
 

κρ
ατ

ήσ
εω

ν 
πο

υ 
πρ

οκ
αλ

εί
 ε

πι
βρ

άδ
υν

ση
 

στ
ις

 κ
ρα

τή
σε

ις
.

A
.	

Υλ
οπ

οι
ήσ

τε
 ε

κπ
αι

δε
υτ

ικ
ές

 σ
υν

εδ
ρί

ες
 γ

ια
 ό

λη
 τ

ην
 ο

μά
δα

. 
 

B.
	

Επ
αν

αφ
έρ

ετ
ε 

το
 π

αλ
ιό

 λ
ογ

ισ
μι

κό
 γ

ια
 ε

ργ
ασ

ίε
ς 

πο
υ 

έχ
ου

ν 
αν

ατ
εθ

εί
 

σε
 α

υτ
ό 

το
ν 

υπ
άλ

λη
λο

. 

C.
	

Ο
ργ

αν
ώ

στ
εε

 ε
ξα

το
μι

κε
υμ

έν
η 

εκ
πα

ίδ
ευ

ση
 γ

ια
 τ

ον
 ε

ργ
αζ

όμ
εν

ο.



Γρ
αμ
μα
τε
ία



18
.	Σ

ε 
μι

α 
δύ

σκ
ολ

η 
μέ

ρα
, ζ

ητ
εί

τα
ι α

πό
 τ

ου
ς 

λο
γι

στ
ές

 ν
α 

αγ
νο

ήσ
ου

ν 
τι

ς 
δι

αδ
ικ

ασ
ίε

ς 
εν

ημ
έρ

ω
ση

ς 
το

υ 
se

rv
er

 . 
Έ

να
ς 

συ
νά

δε
λφ

ος
 δ

εν
 κ

ατ
αλ

αβ
αί

νε
ι γ

ια
τί

.

A
.	

Εξ
ηγ

ήσ
τε

 ό
τι

 μ
ερ

ικ
ές

 φ
ορ

ές
 χ

ρε
ιά

ζε
τα

ι ε
υε

λι
ξί

α,
 γ

ια
 ν

α 
ξε

πε
ρα

στ
ού

ν 
πρ

οβ
λή

μα
τα

. 

B.
	

Σή
με

ρα
 ε

ίν
αι

 δ
ύσ

κο
λη

 μ
έρ

α 
κα

ι δ
εν

 υ
πά

ρχ
ει

 χ
ρό

νο
ς 

γι
α 

εξ
ηγ

ήσ
ει

ς.
 

 

C.
	

Εξ
ηγ

ήσ
τε

 ό
τι

 μ
ερ

ικ
ές

 φ
ορ

ές
 ο

ι κ
άπ

οι
ες

 δ
ια

δι
κα

σί
ες

 
πρ

οσ
πε

ρν
ού

ντ
αι

, γ
ια

 ν
α 

γί
νε

ι η
 δ

ου
λε

ιά
.



Γρ
αμ
μα
τε
ία



19
.	Μ

ια
 α

πο
σκ

ευ
ή 

επ
ισ

κέ
πτ

η 
χά

θη
κε

, α
φο

ύ 
έφ

τα
σα

ν 
στ

ο 
ξε

νο
δο

χε
ίο

. Ο
 ε

πι
σκ

έπ
τη

ς 
φω

νά
ζε

ι έ
ξα

λλ
ος

 σ
το

ν 
ρε

σε
ψι

ον
ίσ

τ.
 

A
.	

Π
άρ

τε
 μ

ερ
ικ

ού
ς 

συ
να

δέ
λφ

ου
ς 

κα
ι ψ

άξ
τε

 μ
αζ

ί μ
ε 

το
ν 

επ
ισ

κέ
πτ

η.
 

 

B.
	

Κο
ιτ

άξ
τε

 μ
έσ

α 
απ

ό 
το

 υ
λι

κό
 τ

ης
 κ

άμ
ερ

ας
 γ

ια
 ν

α 
ελ

έγ
ξε

τε
 τ

ι σ
υν

έβ
η 

με
 τ

ις
 α

πο
σκ

ευ
ές

. 

C.
	

Δώ
στ

ε 
στ

ον
 ε

πι
σκ

έπ
τη

 μ
ια

 ε
πι

τα
γή

 γ
ια

 ν
α 

αγ
ορ

άσ
ει

 ν
έα

 ρ
ού

χα



Γρ
αμ
μα
τε
ία
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.	Κ

άπ
οι

ος
 α

κο
ύε

ι δ
υν

ατ
ή 

μο
υσ

ικ
ή 

στ
ον

 
υπ

ολ
ογ

ισ
τή

 τ
ου

 μ
έσ

ω
 τ

ω
ν 

ηχ
εί

ω
ν,

 
εκ

νε
υρ

ίζ
ον

τα
ς 

εσ
άς

 κ
αι

 ά
λλ

ου
ς.

 Π
ώ

ς 
αν

τι
με

τω
πί

ζε
τε

 α
υτ

ό 
το

 ζ
ήτ

ημ
α;

A
.	

Αν
τι

με
τω

πί
στ

ε 
το

ν 
κα

ι ζ
ητ

ήσ
τε

 τ
ου

 ν
α 

σε
βα

στ
εί

 τ
ου

ς 
άλ

λο
υς

. 
 

B.
	

Βγ
εί

τε
 α

πό
 τ

ο 
δω

μά
τι

ο 
κα

ι α
πό

 ε
δώ

 κ
αι

 π
έρ

α 
θα

 τ
ρώ

τε
 τ

ο 
με

ση
με

ρι
αν

ό 
σα

ς 
αλ

λο
ύ.

 

C.
	

Ζη
τή

στ
ε 

το
υ 

να
 χ

ρη
σι

μο
πο

ιε
ί α

κο
υσ

τι
κά

 κ
αι

 υ
πε

νθ
υμ

ίσ
τε

 ό
τι

 
κά

πο
ιο

ι ε
ργ

άζ
ον

τα
ι α

κό
μα

.



Γρ
αμ
μα
τε
ία



21
.	Σ

ας
 δ

ίν
ετ

αι
 π

άν
τα

 η
 ίδ

ια
 ε

ργ
ασ

ία
 μ

ε 
μι

κρ
ή 

δι
αφ

ορ
οπ

οί
ησ

η.
 Δ

εν
 α

ισ
θά

νε
στ

ε 
πρ

όκ
λη

ση
. 

A
.	

Συ
νε

χί
στ

ε 
να

 κ
άν

ετ
ε 

τη
ν 

ερ
γα

σί
α 

πο
υ 

αν
αμ

έν
ετ

αι
 α

πό
 ε

σά
ς 

 

B.
	

Ζη
τή

στ
ε 

απ
ό 

συ
να

δέ
λφ

ου
ς 

να
 α

ντ
αλ

λά
ξο

υν
 ε

ργ
ασ

ίε
ς 

μα
ζί

 σ
ας

 
 

C.
	

Ζη
τή

στ
ε 

απ
ό 

το
 δ

ιε
υθ

υν
τή

 μ
ια

 σ
υν

άν
τη

ση
 γ

ια
 ν

α 
συ

ζη
τή

σε
τε

 τ
α 

ερ
γα

σι
ακ

ά 
σα

ς 
κα

θή
κο

ντ
α



Γρ
αμ
μα
τε
ία



22
.	Τ

α 
σχ

όλ
ια

 μ
ε 

πα
ρά

πο
να

 σ
το

 Δ
ια

δί
κτ

υο
 

αυ
ξά

νο
ντ

αι
. Π

ρέ
πε

ι ν
α 

μά
θε

τε
 

λε
πτ

ομ
έρ

ει
ες

 κ
αι

 ν
α 

δε
ίτ

ε 
πώ

ς 
να

 
κε

ρδ
ίσ

ετ
ε 

ξα
νά

 τ
ου

ς 
επ

ισ
κέ

πτ
ες

.

A
.	

Κα
λέ

στ
ε 

μι
α 

συ
νά

ντ
ησ

η 
πρ

οσ
ω

πι
κο

ύ 
κα

ι σ
υζ

ητ
ήσ

τε
 μ

ια
 έ

ρε
υν

α 
γι

α 
να

 ε
ντ

οπ
ίσ

τε
ί τ

ο 
πρ

όβ
λη

μα
. 

B.
	

Κα
λέ

στ
ε 

μι
α 

συ
νά

ντ
ησ

η 
δι

ευ
θυ

ντ
ώ

ν 
γι

α 
να

 σ
υζ

ητ
ήσ

ετ
ε 

το
υς

 
λό

γο
υς

 κ
αι

 τ
ου

ς 
τρ

όπ
ου

ς 
βε

λτ
ίω

ση
ς.

 

C.
	

Κα
λέ

στ
ε 

το
υς

 δ
ιε

υθ
υν

τέ
ς 

το
υ 

γρ
αφ

εί
ου

 κ
αι

 π
εί

τε
 τ

ου
ς 

να
 β

ρο
υν

 
λύ

ση
..



Γρ
αμ
μα
τε
ία
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.	Μ

ια
 υ

πά
λλ

ηλ
ος

 υ
πε

ρέ
χε

ι σ
τη

ν 
ει

σα
γω

γή
 

δε
δο

μέ
νω

ν,
 α

λλ
ά 

το
 ά

με
σο

 σ
τυ

λ 
επ

ικ
οι

νω
νί

ας
 τ

ης
 έ

χε
ι π

ρο
κα

λέ
σε

ι 
πα

ρε
ξη

γή
σε

ις
.

A
.	

Συ
μβ

ου
λέ

ψ
τε

 τ
ην

 ε
ργ

αζ
όμ

εν
η 

να
 π

ρο
σα

ρμ
όσ

ει
 τ

ο 
στ

υλ
 

επ
ικ

οι
νω

νί
ας

 τ
ης

. 

B.
	

Π
ρο

γρ
αμ

μα
τί

στ
ε 

μι
α 

ομ
αδ

κή
 σ

υν
άν

τη
ση

 γ
ια

 ε
υα

ισ
θη

το
πο

ίη
ση

 
σχ

ετ
ικ

ά 
με

 τ
η 

νε
υρ

οπ
οι

κι
λο

μο
ρφ

ία
. 

C.
	

Αν
αθ

έσ
τε

 ε
κ 

νέ
ου

 τ
ην

 υ
πά

λλ
ηλ

ο 
σε

 έ
να

 ρ
όλ

ο 
με

 ε
λά

χι
στ

η 
αλ

λη
λε

πί
δρ

ασ
η 

με
 τ

ην
 ο

μά
δα

.



Γρ
αμ
μα
τε
ία
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.	Ο

 δ
ιε

υθ
υν

τή
ς 

τη
ς 

απ
οθ

ήκ
ης

 ε
ίν

αι
 

αν
ασ

τα
τω

μέ
νο

ς 
με

 έ
να

 π
ρο

μη
θε

υτ
ή 

κα
ι ξ

εσ
πά

 σ
ε 

έν
α 

βο
ηθ

ό 
υπ

άλ
λη

λο
. Ο

 
υπ

άλ
λη

λο
ς 

τώ
ρα

 θ
έλ

ει
 ν

α 
πα

ρα
ιτ

ηθ
εί

.

A
.	

Ο
 α

πο
θη

κά
ρι

ος
 δ

εν
 χ

ρω
στ

ά 
σε

 κ
αν

έν
α 

συ
γγ

νώ
μη

 
 

B.
	

Ο
 α

πο
θη

κά
ρι

ος
 π

ρέ
πε

ι ν
α 

ζη
τή

σε
ι σ

υγ
γν

ώ
μη

. Δ
εν

 θ
α 

επ
αν

αλ
ηφ

θε
ί. 

 

C.
	

Ο
 α

πο
θη

κά
ρι

ος
 θ

α 
πρ

έπ
ει

 ν
α 

ζη
τή

σε
ι σ

υγ
γν

ώ
μη

, ε
ξη

γώ
ντ

ας
 ό

τι
 

αυ
τό

 ε
ίν

αι
 μ

έρ
ος

 τ
ης

 δ
ου

λε
ιά

ς



Γρ
αμ
μα
τε
ία
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.	Μ

ια
 ε

πι
σκ

έπ
τρ

ια
 δ

ια
πι

στ
ώ

νε
ι ό

τι
 

το
 δ

ω
μά

τι
ό 

το
υ 

δε
ν 

έχ
ει

 κ
αθ

αρ
ισ

τε
ί 

πρ
ιν

 τ
ο 

ch
ec

k-
in

 κ
αι

 π
αρ

απ
ον

ιέ
τα

ι.
 Η

 
κα

μα
ρι

έρ
α 

αι
σθ

άν
ετ

αι
 ά

σχ
ημ

α.

A
.	

Ζη
τή

στ
ε 

συ
γγ

νώ
μη

 κ
αι

 π
ρο

σφ
έρ

ετ
έ 

τη
ς 

έν
α 

νέ
ο 

δω
μά

τι
ο 

αμ
έσ

ω
ς,

 
με

 έ
να

 π
οτ

ήρ
ι σ

αμ
πά

νι
α.

 

B.
	

Π
εί

τε
 τ

ης
 ν

α 
πε

ρι
μέ

νε
ι σ

το
 λ

όμ
πι

 γ
ια

 ν
α 

κα
θα

ρί
στ

εί
 τ

ο 
δω

μά
τι

ο 
όσ

ο 
πε

ρι
μέ

νε
ι. 

C.
	

Δώ
στ

ε 
στ

η 
κα

μα
ρι

έρ
α 

εξ
οπ

λι
σμ

ό 
κα

θα
ρι

σμ
ού

 κ
αι

 π
εί

τε
 τ

οη
ς 

πώ
ς 

να
 κ

αθ
αρ

ίσ
ει

 τ
ο 

δω
μά

τι
ο.



Ρε
σε
ψι
όν



26
.	Έ

να
ς 

επ
ισ

κέ
πτ

ης
 φ

λε
ρτ

άρ
ει

 τ
η 

ρε
σε

ψι
ον

ίσ
τ.

 Κ
αθ

ώ
ς 

πλ
ησ

ιά
ζε

τε
, 

αλ
λά

ζε
ι θ

έμ
α 

κα
ι λ

έε
ι ό

τι
 ε

ίν
αι

 ε
κε

ί γ
ια

 
να

 ζ
ητ

ήσ
ει

 μ
ερ

ικ
ές

 π
ετ

σέ
τε

ς.

A
.	

‘Φ
ύγ

ετ
ε 

αμ
έσ

ω
ς 

απ
ό 

εδ
ώ

, ξ
έρ

ω
 π

ολ
ύ 

κα
λά

 τ
ι κ

άν
ετ

ε!
’’ 

 

B.
	

‘Θ
α 

στ
εί

λο
υμ

ε 
αμ

έσ
ω

ς 
μι

α 
κα

μα
ρι

έρ
α,

 μ
πο

ρε
ίτ

ε 
να

 σ
υν

εχ
ίσ

ετ
ε 

τη
 

μέ
ρα

 σ
ας

’’. 

C.
	

‘Σ
ας

 υ
πε

νθ
υμ

ίζω
 ε

υγ
εν

ικ
ά 

ότ
ι α

υτ
ή 

η 
συ

μπ
ερ

ιφ
ορ

ά 
εί

να
ι 

ακ
ατ

άλ
λη

λη
 κ

αι
 σ

ας
 ζη

τώ
 ν

α 
φ

ύγ
ετ

ε’
’.



Ρε
σε
ψι
όν
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.	Έ

να
 ά

γν
ω

στ
ο 

άτ
ομ

ο 
κά

θε
τα

ι σ
το

 λ
όμ

πι
, 

πα
ρε

νο
χλ

ώ
ντ

ας
 τ

ου
ς 

επ
ισ

κέ
πτ

ες
 κ

αι
 τ

ο 
πρ

οσ
ω

πι
κό

. Α
ρν

εί
τα

ι ν
α 

φύ
γε

ι.
 

A
.	

Εν
ημ

ερ
ώ

στ
ε 

το
ν 

ότ
ι ε

ίσ
τε

 ν
ομ

ικ
ά 

υπ
οχ

ρε
ω

μέ
νο

ι ν
α 

κα
λέ

σε
τε

 τ
ην

 
ασ

τυ
νο

μί
α 

B.
	

Αγ
νο

ήσ
τε

 τ
η 

συ
μπ

ερ
ιφ

ορ
ά 

το
υ 

αγ
νώ

στ
ου

 κ
αι

 ε
πι

κε
ντ

ρώ
θε

ίτ
ε 

στ
ου

ς 
κα

λε
σμ

έν
ου

ς 
σα

ς 

C.
	

Αν
εβ

άσ
τε

 τ
ην

 έ
ντ

ασ
η 

τη
ς 

μο
υσ

ικ
ής

 μ
ε 

τη
ν 

ελ
πί

δα
 ό

τι
 θ

α 
φ

ύγ
ει



Ρε
σε
ψι
όν



28
.	Τ

ο 
σύ

στ
ημ

α 
εγ

γρ
αφ

ής
 ε

πι
σκ

επ
τώ

ν 
δι

ακ
όπ

τε
τα

ι κ
αι

 δ
εν

 μ
πο

ρε
ίτ

ε 
να

 
εκ

δώ
σε

τε
 τ

α 
κλ

ει
δι

ά 
πρ

όσ
βα

ση
ς.

 Π
ώ

ς 
χε

ιρ
ίζ

εσ
τε

 α
υτ

ό 
το

 π
ρό

βλ
ημ

α;

A
.	

Εί
να

ι ε
κτ

ός
 τ

ης
 ε

υθ
ύν

ης
 σ

ας
: Α

πο
χω

ρή
στ

ε 
απ

ό 
τη

 σ
κη

νή
 

εν
ημ

ερ
ώ

νο
ντ

ας
 τ

ου
ς 

συ
να

δέ
λφ

ου
ς.

 

B.
	

Ζη
τή

στ
ε 

σγ
γν

ώ
μη

 γ
ια

 τ
η 

κα
θυ

στ
έρ

ησ
η.

 
 

C.
	

Λά
βε

τε
 τ

α 
στ

οι
χε

ία
 τ

ω
ν 

επ
ισ

κε
πτ

ώ
ν 

γι
α 

εγ
γρ

αφ
ή 

αρ
γό

τε
ρα

 κ
αι

 
εν

ημ
ερ

ώ
στ

ε 
γι

α 
τη

 κ
αθ

υσ
τέ

ρη
ση

.



Ρε
σε
ψι
όν



29
.	Έ

να
ς 

επ
ισ

κέ
πτ

ης
 σ

ε 
αν

απ
ηρ

ικ
ό 

τρ
οχ

οκ
άθ

ισ
μα

 ε
ίν

αι
 α

πο
γο

ητ
ευ

μέ
νο

ς 
πο

υ 
το

 π
ρο

σβ
άσ

ιμ
ο 

δω
μά

τι
ο 

δε
ν 

εί
να

ι 
έτ

οι
μο

 α
κό

μα
.

A
.	

Ζη
τή

στ
ε 

απ
ό 

το
ν 

επ
ισ

κέ
πτ

η 
να

 π
ερ

ιμ
έν

ει
 σ

το
 λ

όμ
πι

. 
 

B.
	

Ζη
τή

στ
ε 

συ
γγ

νώ
μη

 κ
αι

 π
ρο

σφ
έρ

ετ
ε 

έν
α 

δω
ρε

άν
 π

οτ
ό 

στ
ο 

λό
μπ

ι. 
 

C.
	

Π
ρο

σφ
έρ

ετ
ε 

μι
α 

δω
ρε

άν
 α

να
βά

θμ
ισ

η 
σε

 δ
ια

θέ
σι

μο
 p

re
m

iu
m

 
δω

μά
τι

ο.



Ρε
σε
ψι
όν



30
.	Έ

να
ς 

επ
ισ

κέ
πτ

ης
 ε

κφ
ρά

ζε
ι τ

ην
 

απ
ογ

οή
τε

υσ
ή 

το
υ 

γι
α 

τη
 δ

ια
δι

κα
σί

α 
ch

ec
k-

in
. Ο

 ρ
εσ

εψ
ιο

νί
στ

 δ
υσ

κο
λε

ύε
τα

ι 
να

 κ
ατ

αλ
άβ

ει
 τ

ο 
τό

νο
 τ

ου
.

A
.	

Π
ρο

σφ
ερ

θε
ίτ

ε 
να

 ε
ξε

τά
σε

τε
 μ

αζ
ί τ

α 
στ

οι
χε

ία
 κ

ρά
τη

σή
ς,

 
αν

τι
με

τω
πί

ζο
ντ

ας
 ά

με
σα

 τ
ο 

πρ
όβ

λη
μα

 

B.
	

Ο
 ρ

εσ
εψ

ιο
νί

στ
 ζη

τά
 α

πό
 τ

ον
 ε

πι
σκ

έπ
τη

 ν
α 

ηρ
εμ

ήσ
ει

 π
ρώ

τα
. 

 

C.
	

Ο
 ρ

εσ
εψ

ιο
νί

στ
 ε

πι
μέ

νε
ι ό

τι
 δ

εν
 υ

πά
ρχ

ει
 λ

άθ
ος

.



Ρε
σε
ψι
όν



31
.	Η

 ρ
εσ

εψ
ιo

νί
στ

 δ
έχ

ετ
αι

 π
ολ

λέ
ς 

ερ
ω

τή
σε

ις
 τ

αυ
τό

χρ
ον

α.
 Σ

υν
τε

τρ
ιμ

μέ
νη

, 
δυ

σκ
ολ

εύ
ετ

αι
 ν

α 
χε

ιρ
ισ

τε
ί τ

η 
δο

υλ
ει

ά.
 

A
.	

Βο
ηθ

ήσ
τε

 τ
ην

 α
πα

ντ
ώ

ντ
ας

 σ
ε 

ερ
ω

τή
σε

ις
, α

φ
ήν

ον
τά

ς 
τη

ν 
ελ

εύ
θε

ρη
 

να
 δ

ια
χε

ιρ
ισ

τε
ί τ

ις
 κ

λή
σε

ις
. 

B.
	

Μ
ερ

ικ
ές

 φ
ορ

ές
 μ

ια
 δ

ου
λε

ιά
 ε

ίν
αι

 δ
ύσ

κο
λη

. Α
ς 

το
 α

ντ
ιμ

ετ
ω

πί
σε

ι. 
 

C.
	

Ζη
τή

στ
ε 

απ
ό 

κά
πο

ιο
ν 

απ
ό 

τη
 γ

ρα
μμ

ατ
εί

α 
να

 π
αρ

έμ
βε

ι.



Ρε
σε
ψι
όν
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.	Μ

έσ
ω

 κ
υκ

λώ
μα

το
ς 

ασ
φα

λε
ία

ς,
 ο

 
ρε

σε
ψι

ον
ίσ

τ 
πα

ρα
τη

ρε
ί ό

τι
 έ

να
 ά

το
μο

 
εί

να
ι ξ

απ
λω

μέ
νο

 σ
το

 έ
δα

φο
ς 

δί
πλ

α 
στ

η 
πι

σί
να

. Τ
ι π

ρέ
πε

ι ν
α 

κά
νε

ι;

A
.	

Ν
α 

το
ν 

αφ
ήσ

ει
 ε

κε
ί. 

Εί
να

ι ά
λλ

ος
 έ

να
ς 

με
θυ

σμ
έν

ος
! 

 

B.
	

Ν
α 

κα
λέ

σε
ι τ

ο 
11

2 
κα

ι ν
α 

αφ
ήσ

ει
 τ

ο 
πό

στ
ο 

το
υ 

γι
α 

να
 π

άε
ι ν

α 
ελ

έγ
ξε

ι α
ν 

εί
να

ι κ
αλ

ά 

C.
	

Ν
α 

κα
λέ

σε
ι τ

ην
 α

σφ
άλ

ει
α 

γι
α 

να
 τ

ον
 ε

λέ
γξ

ει
 κ

αι
 ν

α 
κα

λέ
σε

ι τ
ο 

11
2.



Ρε
σε
ψι
όν



33
.	Μ

ια
 ε

πι
σκ

έπ
τρ

ια
 τ

ηλ
εφ

ω
νε

ί γ
ια

 ν
α 

αν
αφ

έρ
ει

 τ
ρα

υμ
ατ

ισ
μό

. Χ
ρε

ιά
ζε

τα
ι 

βο
ήθ

ει
α 

στ
ο 

δω
μά

τι
ό 

τη
ς.

 Έ
χε

τε
 

επ
ισ

κέ
πτ

ες
 π

ου
 π

ερ
ιμ

έν
ου

ν 
γι

α 
ch

ec
k 

in
.

A
.	

Ζη
τή

στ
ε 

τη
ς 

να
 π

ερ
ιμ

έν
ει

 τ
ο 

δω
μά

τι
ό 

τη
ς 

εν
ώ

 ε
σε

ίς
 β

οη
θά

τε
 τ

ου
ς 

άλ
λο

υς
 ε

πι
σκ

έπ
τε

ς.
 

B.
	

Μ
εί

νε
τε

 ή
ρε

μο
ι κ

αι
 δ

ια
βε

βα
ιώ

στ
ε 

τη
ν 

ότ
ι θ

α 
στ

εί
λε

τε
 α

μέ
σω

ς 
κά

πο
ιο

ν 
να

 τ
η 

βο
ηθ

ήσ
ει

 

C.
	

Δώ
στ

ε 
οδ

ηγ
ίε

ς 
να

 ε
πι

κο
ιν

ω
νή

σε
ι μ

ε 
το

 1
12

 κ
αι

 σ
υν

εχ
ίσ

ετ
ε 

να
 

βο
ηθ

άτ
ε 

άλ
λλ

ου
ς 

επ
ισ

κέ
πτ

ες
.



Ρε
σε
ψι
όν



34
.	Κ

ατ
ά 

τη
 δ

ιά
ρκ

ει
α 

τη
ς 

ημ
έρ

ας
, μ

ια
 ν

εα
ρή

 
επ

ισ
κέ

πτ
ρι

α 
ζη

τά
 τ

η 
βο

ήθ
ει

ά 
σα

ς 
νι

ώ
θο

ντ
ας

 ν
α 

τη
ν 

κα
τα

δι
ώ

κε
ι κ

άπ
οι

ος
. 

A
.	

Ζη
τή

στ
ε 

απ
ό 

τη
ν 

ασ
φ

άλ
ει

α 
ή 

έν
α 

δι
ευ

θυ
ντ

ή 
να

 ε
λέ

γξ
ει

 τ
ο 

βί
ντ

εο
 

CC
TV

 κ
αι

 κ
αλ

έσ
τε

 τ
ο 

11
2 

B.
	

Κα
λέ

στ
ε 

τη
ν 

ασ
φ

άλ
ει

α 
κα

ι ζ
ητ

ήσ
τε

 τ
ου

ς 
να

 π
άν

ε 
να

 β
ρο

υν
 τ

ον
 

ύπ
οπ

το
. 

C.
	

Ακ
ολ

ου
θή

στ
ε 

τη
ν 

έξ
ω

 α
πό

 τ
ο 

ξε
νο

δο
χε

ίο
 κ

αι
 α

να
ζη

τή
στ

ε 
το

ν 
ύπ

οπ
το

.



Ρε
σε
ψι
όν
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.	Σ

ε 
μι

α 
πο

λυ
άσ

χο
λη

 π
ερ

ιό
δο

 c
he

ck
-

in
, έ

να
ς 

νέ
ος

 υ
πά

λλ
ηλ

ος
 π

ρο
κα

λε
ί 

κα
θυ

στ
ερ

ήσ
ει

ς 
γι

ατ
ί δ

ια
σκ

εδ
άζ

ει
 τ

ου
ς 

επ
ισ

κέ
πτ

ες
 μ

ε 
ασ

τε
ία

.

A
.	

Αν
ακ

ατ
αν

ομ
ή 

το
υ 

νέ
ου

 υ
πα

λλ
ήλ

ου
 σ

ε 
ερ

γα
σί

ες
 γ

ρα
φ

εί
ου

 κ
ατ

ά 
τι

ς 
ώ

ρε
ς 

αι
χμ

ής
. 

B.
	

Επ
ιτ

ρέ
ψ

τε
 σ

το
ν 

υπ
άλ

λη
λο

 ν
α 

συ
νε

χί
σε

ι, 
εκ

τι
μώ

ντ
ας

 τ
η 

συ
νε

ισ
φ

ορ
ά 

το
υ.

 

C.
	

Εν
θα

ρρ
ύν

ετ
ε 

το
ν 

να
 σ

υν
αν

ασ
τρ

αφ
εί

 μ
ε 

το
υς

 ε
πι

σκ
έπ

τε
ς 

αρ
γό

τε
ρα

.



Ρε
σε
ψι
όν



36
.	Έ

να
ς 

επ
ισ

κέ
πτ

ης
 π

λη
σι

άζ
ει

 έ
να

 μ
έλ

ος
 

το
υ 

πρ
οσ

ω
πι

κο
ύ 

με
 π

αρ
άπ

ον
ο.

 Η
 

υπ
άλ

λη
λο

ς 
δυ

σκ
ολ

εύ
ετ

αι
 ν

α 
ερ

μη
νε

ύσ
ει

 
το

 π
αρ

άπ
ον

ο.
 Π

ρέ
πε

ι..
.

A
.	

Ν
α 

απ
οφ

ύγ
ει

 τ
η 

συ
ζή

τη
ση

 κ
αι

 ζη
τή

σε
ι α

πό
 τ

ον
 ε

πι
σκ

έπ
τη

 ν
α 

δε
ι 

το
 δ

ιε
υθ

υν
τή

. 

B.
	

Ν
α 

αγ
νο

ήσ
ει

 τ
α 

συ
να

ισ
θή

μα
τα

 τ
ου

 ε
πι

σκ
έπ

τη
 κ

αι
 δ

ια
βά

σε
ι τ

ου
ς 

κα
νό

νε
ς 

σχ
ετ

ικ
ά 

με
 τ

ο 
ζή

τη
μα

. 

C.
	

Ν
α 

ακ
ού

σε
ι τ

ο 
πρ

όβ
λη

μα
 κ

αι
 ε

νη
με

ρώ
σε

ι ό
τι

 η
 κ

ατ
αγ

γε
λί

α 
θα

 
με

τα
φ

ερ
θε

ί σ
τη

 δ
ια

χε
ίρ

ισ
η



Ρε
σε
ψι
όν



37
.	Κ

ατ
ά 

τη
 δ

ιά
ρκ

ει
α 

εν
ός

 π
ολ

υά
σχ

ολ
ου

 
δε

ίπ
νο

υ,
 ο

 ν
έο

ς 
σε

ρβ
ιτ

όρ
ος

 ρ
ίχ

νε
ι 

έν
α 

δί
σκ

ο 
με

 π
οτ

ά 
στ

ο 
τρ

απ
έζ

ι τ
ω

ν 
κα

λε
σμ

έν
ω

ν.

A
.	

Δώ
στ

ε 
το

υς
 μ

ερ
ικ

ές
 χ

αρ
το

πε
τσ

έτ
ες

 γ
ια

 ν
α 

στ
εγ

νώ
σο

υν
 κ

αι
 φ

έρ
τε

 
νέ

α 
πο

τά
. 

B.
	

Ζη
τή

στ
ε 

βο
ήθ

ει
α 

γι
α 

να
 κ

αθ
αρ

ίσ
ετ

ε 
κα

ι ν
α 

αν
τι

κα
τα

στ
ήσ

ετ
ε 

τα
 

πο
τά

 δ
ω

ρε
άν

. 

C.
	

Ζη
τή

στ
ε 

βο
ήθ

ει
α 

γι
α 

το
 κ

αθ
άρ

ισ
μα

 κ
αι

 τ
ο 

στ
έγ

νω
μα

. 
αν

τι
κα

τα
στ

ήσ
τε

 τ
α 

πο
τά

 κ
αι

 χ
ρε

ώ
στ

ε 
τα

.



Εσ
τι
ατ
όρ
ιο



38
.	Έ

να
ς 

επ
ισ

κέ
πτ

ης
 μ

ε 
πα

κέ
το

 h
al

f-
bo

ar
d,

 
σα

ς 
ζη

τά
 ν

α 
το

ν 
αφ

ήσ
ετ

ε 
να

 α
ντ

αλ
λά

ξε
ι 

το
 α

πο
ψι

νό
 δ

εί
πν

ο 
με

 τ
ο 

αυ
ρι

αν
ό 

γε
ύμ

α 
πο

υ 
δι

κα
ιο

ύτ
αι

.

A
.	

Επ
ιτ

ρέ
ψ

τε
 τ

ου
 ν

α 
το

 κ
άν

ει
, α

υτ
ή 

τη
 φ

ορ
ά 

κα
ι μ

όν
ο!

 
 

B.
	

Εξ
ηγ

ήσ
τε

 τ
ου

 ό
τι

 α
υτ

ό 
δε

ν 
εί

να
ι α

πο
δε

κτ
ό 

κα
ι ζ

ητ
ήσ

τε
 τ

ου
 ν

α 
φ

ύγ
ει

. 

C.
	

Εξ
ηγ

ήσ
τε

 ό
τι

 δ
εν

 μ
πο

ρε
ί ν

α 
γί

νε
ι α

υτ
ό,

 α
λλ

ά 
μπ

ορ
εί

τε
 ν

α 
πρ

οσ
φ

έρ
ετ

ε 
έν

α 
δω

ρε
άν

 π
οτ

ό.



Εσ
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ιο
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.	Τ

ο 
εσ

τι
ατ

όρ
ιο

 ε
ίν

αι
 ή

συ
χο

 σ
ήμ

ερ
α,

 μ
ε 

απ
οτ

έλ
εσ

μα
 ν

α 
υπ

άρ
χε

ι υ
πε

ρβ
ολ

ικ
ό 

πρ
οσ

ω
πι

κό
. Η

 β
άρ

δι
α 

σα
ς 

δε
ν 

τε
λε

ιώ
νε

ι 
γι

α 
άλ

λε
ς 

δύ
ο 

ώ
ρε

ς

A
.	

Π
ηγ

αί
νε

τε
 σ

το
 δ

ω
μά

τι
ο 

το
υ 

πρ
οσ

ω
πι

κο
ύ 

γι
α 

να
 π

ερ
άσ

ετ
ε 

χρ
όν

ο 
στ

ο 
τη

λέ
φ

ω
νό

 σ
ας

 

B.
	

Βο
ηθ

ήσ
τε

 σ
τη

ν 
κο

υζ
ίν

α 
ή 

σε
 ά

λλ
ες

 μ
ην

ια
ίε

ς 
υπ

οχ
ρε

ώ
σε

ις
 

 

C.
	

Συ
ντ

ον
ισ

τε
ίτ

ε 
με

 τ
ην

 ο
μά

δα
 γ

ια
 ν

α 
δε

ίτ
ε 

αν
 κ

άπ
οι

ος
 μ

πο
ρε

ί ν
α 

φ
ύγ

ει
 ν

ω
ρί

ς



Εσ
τι
ατ
όρ
ιο



40
.	Σ

το
 τ

έλ
ος

 ε
νό

ς 
γε

ύμ
ατ

ος
, έ

να
ς 

επ
ισ

κέ
πτ

ης
 α

ντ
ιμ

ετ
ω

πί
ζε

ι π
ρο

βλ
ήμ

ατ
α 

με
 τ

ην
 π

ισ
τω

τι
κή

 τ
ου

 κ
άρ

τα
. Δ

εν
 

λε
ιτ

ου
ργ

εί
. Τ

ι μ
πο

ρε
ίτ

ε 
να

 κ
άν

ετ
ε;

A
.	

Ζη
τή

στ
ε 

βο
ήθ

ει
α 

απ
ό 

συ
νά

δε
λφ

ό 
σα

ς.
 

 

B.
	

Δε
ίτ

ε 
με

 τ
ον

 ε
πι

σκ
έπ

τη
 π

ού
 μ

πο
ρε

ίτ
ε 

να
 β

ρε
ίτ

ε 
με

τρ
ητ

ά 
ή 

πρ
όσ

βα
ση

 σ
ε 

ΑΤ
Μ

. 

C.
	

Συ
ζη

τή
στ

ε 
τη

ν 
υπ

όθ
εσ

η 
με

 τ
ην

 ο
μά

δα
 σ

ας
 κ

αι
 β

ρε
ίτ

ε 
τη

 λ
ύσ

η.



Εσ
τι
ατ
όρ
ιο



41
.	

Μ
ια

 ο
ικ

ογ
έν

ει
α 

με
 π

αι
δί

 μ
ε 

πε
ρε

υα
ίσ

θη
σί

α 
στ

ο 
δυ

να
τΌ

 ή
χο

 ζ
ητ

ά 
ήσ

υχ
ο 

τρ
απ

έζ
ι.

 Τ
α 

μό
να

 δ
ια

θέ
σι

μα
 τ

ρα
πέ

ζι
α 

εί
να

ι κ
ον

τά
 σ

τη
 

θο
ρυ

βώ
δη

 κ
ου

ζί
να

.

A
.	

Εξ
ηγ

ήσ
τε

 ό
τι

 δ
εν

 μ
πο

ρε
ί ν

α 
γί

νε
ι τ

ίπ
οτ

α.
 

 

B.
	

Εξ
ηγ

ήσ
τε

 τ
ην

 κ
ατ

άσ
τα

ση
 κ

αι
 π

ρο
σφ

έρ
ετ

ε 
δω

ρε
άν

 α
να

ψ
υκ

τι
κά

 ε
νώ

 
πε

ρι
μέ

νο
υν

 γ
ια

 έ
να

 τ
ρα

πέ
ζι

. 

C.
	

Ζη
τή

στ
ε 

απ
ό 

άλ
λο

υς
 ε

πι
σκ

έπ
τε

ς 
να

 μ
ετ

ακ
ιν

ηθ
ού

ν,
 ώ

στ
ε 

να
 

κα
θί

σο
υν

 σ
ε 

έν
α 

πι
ο 

ήσ
υχ

ο 
μέ

ρο
ς.



Εσ
τι
ατ
όρ
ιο



42
.	

Έ
να

ς 
πε

λά
τη

ς 
στ

ο 
μπ

αρ
 έ

χε
ι μ

ια
 π

ολ
ύπ

λο
κη

 
πα

ρα
γγ

ελ
ία

 μ
ε 

πο
λλ

ές
 π

ρο
σα

ρμ
ογ

ές
. Ο

 
μπ

άρ
μα

ν 
δυ

σκ
ολ

εύ
ετ

αι
 ν

α 
επ

εξ
ερ

γα
στ

εί
 τ

ην
 

πα
ρα

γγ
ελ

ία
. Π

ρέ
πε

ι..
.

A
.	

Ν
α 

δι
ευ

κρ
ιν

ίσ
ει

 ε
υγ

εν
ικ

ά 
τη

 π
αρ

αγ
γε

λί
α,

 ν
α 

τη
ν 

επ
αν

αλ
άβ

ει
 κ

αι
 ν

α 
πά

ρε
ι σ

ημ
ει

ώ
σε

ις
. 

B.
	

Ν
α 

ζη
τή

σε
ι α

πό
 τ

ον
 π

ελ
άτ

η 
να

 κ
άν

ει
 μ

ια
 λ

ιγ
ότ

ερ
ο 

πε
ρί

πλ
οκ

η 
πα

ρα
γγ

ελ
ία

 

C.
	

Ν
α 

ζη
τή

σε
ι σ

υγ
γν

ώ
μη

 κ
αι

 τ
ηλ

εφ
ω

νή
σε

ι σ
ε 

έν
αν

 ά
λλ

ο 
συ

νά
δε

λφ
ο 

γι
α 

να
 λ

άβ
ει

 τ
η 

πα
ρα

γγ
ελ

ία



Εσ
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ατ
όρ
ιο
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.	

Κα
τά

 τ
η 

δι
άρ

κε
ια

 μ
ια

ς 
πο

λύ
βο

υη
ς 

με
ση

με
ρι

αν
ής

 υ
πη

ρε
σί

ας
, ο

 ν
έο

ς 
σε

ρβ
ιτ

όρ
ος

 
πα

ρα
βλ

έπ
ει

 κ
ατ

ά 
λά

θο
ς 

μι
α 

πα
ρα

γγ
ελ

ία
, 

πρ
οκ

αλ
ώ

ντ
ας

 κ
αθ

υσ
τέ

ρη
ση

.

A
.	

Ζη
τή

στ
ε 

συ
γγ

νώ
μη

, δ
ώ

στ
ε 

πρ
οτ

ερ
αι

ότ
ητ

α 
στ

ην
 π

αρ
αγ

γε
λί

α 
κα

ι 
πρ

οσ
φ

έρ
ετ

ε 
δω

ρε
άν

 ε
πι

δό
ρπ

ια
. 

B.
	

Ζη
τή

στ
ε 

συ
γγ

νώ
μη

 κ
αι

 β
άλ

τε
 τ

η 
πα

ρα
γγ

ελ
ία

 σ
τη

 σ
ει

ρά
.



Εσ
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ατ
όρ
ιο
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.	Ο

 σ
εφ

 φ
ω

νά
ζε

ι σ
ε 

έν
α 

σε
ρβ

ιτ
όρ

ο 
πο

υ 
κα

τά
 λ

άθ
ος

 έ
δω

σε
 δ

ύο
 φ

ορ
ές

 
πα

ρα
γγ

ελ
ία

. Ο
 δ

ιε
υθ

υν
τή

ς 
το

υ 
εσ

τι
ατ

ορ
ίο

υ 
λε

ίπ
ει

 σ
ε 

μι
α 

συ
νά

ντ
ησ

η.

A
.	

Π
εί

τε
 σ

το
ν 

σε
φ

 ν
α 

με
ιώ

σε
ι τ

ου
ς 

τό
νο

υς
, ο

ι π
ελ

άτ
ες

 α
κο

ύν
ε 

τα
 

πά
ντ

α!
 

B.
	

Μ
ην

 κ
άν

ετ
ε 

τί
πο

τα
, π

ερ
ιμ

έν
ετ

ε 
να

 ε
πι

στ
ρέ

ψ
ει

 ο
 δ

ιε
υθ

υν
τή

ς 
 

C.
	

Απ
ολ

ογ
ηθ

εί
τε

, π
εί

τε
 σ

το
ν 

σε
φ

 ν
α 

κά
νε

ι δ
ιά

λε
ιμ

μα
 κ

αι
 α

να
φ

έρ
ετ

ε 
το

 π
ερ

ισ
τα

τι
κό

.



Εσ
τι
ατ
όρ
ιο
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.	Έ

να
 τ

ρα
πέ

ζι
 π

αρ
απ

ον
ιέ

τα
ι γ

ια
 λ

άθ
ος

 
πα

ρα
γγ

ελ
ία

. Α
κο

ύτ
ε 

το
 σ

ερ
βι

τό
ρο

 
να

 α
πα

ντ
ά 

με
 α

γέ
νε

ια
 κ

αι
 ν

α 
το

υς
 

κα
τη

γο
ρε

ί ό
τι

 λ
έν

ε 
ψέ

μα
τα

.

A
.	

Επ
έμ

βε
τε

 α
μέ

σω
ς 

γι
α 

να
 τ

ου
ς 

ηρ
εμ

ήσ
ετ

ε 
κα

ι ζ
ητ

ήσ
τε

 σ
υγ

γν
ώ

μη
 

απ
ό 

το
υς

 κ
αλ

εσ
μέ

νο
υς

 

B.
	

Αφ
ήσ

τε
 τ

ο 
συ

νά
δε

λφ
ό 

σα
ς 

να
 τ

ο 
χε

ιρ
ισ

τε
ί 

 

C.
	

Βι
ασ

τε
ίτ

ε 
να

 α
να

φ
έρ

ετ
ε 

το
 σ

υμ
βά

ν 
στ

η 
δι

ευ
θύ

ντ
ρι

α



Εσ
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ιο
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.	

Το
ν 

τε
λε

υτ
αί

ο 
κα

ιρ
ό,

 ε
ίχ

ατ
ε 

πρ
οβ

λή
μα

τα
 μ

ε 
με

θυ
σμ

έν
ου

ς 
επ

ισ
κέ

πτ
ες

 π
ου

 δ
ια

τα
ρά

σσ
ου

ν 
τη

ν 
ηρ

εμ
ία

 τ
α 

βρ
άδ

ια
 τ

ης
 Π

αρ
ασ

κε
υή

ς.
 

Χρ
ει

άζ
εσ

τε
 λ

ύσ
η.

A
.	

Κα
λέ

στ
ε 

τη
ν 

ασ
φ

άλ
ει

α 
να

 τ
ου

ς 
δι

ώ
ξε

ι α
πό

 τ
ην

 ε
γκ

ατ
άσ

τα
ση

 
 

B.
	

Εν
ημ

ερ
ώ

στ
ε 

το
υς

 έ
χε

τε
 ν

ομ
ικ

ή 
υπ

οχ
ρέ

ω
ση

 ν
α 

το
 σ

έρ
βι

ς 
κα

ι ν
α 

πρ
οσ

φ
έρ

ετ
ε 

μη
 α

λκ
οο

λο
ύχ

α 
πο

τά
. 

C.
	

Π
ρο

τε
ίν

ετ
ε 

το
υς

 ν
α 

πά
νε

 σ
τα

 δ
ω

μά
τι

ά 
το

υς
 ή

 ν
α 

ξε
κο

υρ
ασ

το
ύν

 
στ

ον
 χ

ώ
ρο

 τ
ης

 ρ
εσ

εψ
ιό

ν.
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.	Μ

ια
 V

IP
 ε

πι
σκ

έπ
τρ

ια
 α

να
κο

ιν
ώ

νε
ι 

τη
ν 

άφ
ιξ

ή 
τη

ς 
μέ

σα
 σ

ε 
μί

α 
ώ

ρα
 κ

αι
 η

 
σο

υί
τα

 χ
ρε

ιά
ζε

τα
ι α

κό
μα

 κ
αθ

άρ
ισ

μα
. Η

 
κα

μα
ρι

έρ
α 

δε
ν 

αν
τέ

χε
ι τ

η 
πί

εσ
η.

A
.	

Αν
αθ

έσ
τε

 σ
τη

 κ
αμ

αρ
ιέ

ρα
 σ

ε 
άλ

λα
 κ

αθ
ήκ

ον
τα

. Θ
α 

πρ
οε

το
ιμ

άσ
ου

ν 
άλ

λο
ι τ

η 
σο

υί
τα

. 

B.
	

Ζη
τή

στ
ε 

απ
ό 

τη
 κ

αμ
αρ

ιέ
ρα

 ν
α 

ασ
χο

λη
θε

ί μ
ε 

τη
ν 

επ
ιθ

εώ
ρη

ση
, ε

νώ
 

οι
 ά

λλ
οι

 κ
αθ

αρ
ίζο

υν
. 
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Π
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Ξενοδοχείο HOST: Εγχειρίδιο Παιχνιδιού

Φιλοξενία 
Ξενοδοχείο HOST





Ξενοδοχείο HOST: Εγχειρίδιο Παιχνιδιού

Εισαγωγή στο Παιχνίδι

Προετοιμασία

Στο παιχνίδι ‘Hotel HOST,’ διαχειρίζεστε ένα ανερχόμενο ξενοδοχείο που είναι γνωστό τοπικά 

για τις εξαιρετικές του εγκαταστάσεις, το φιλόξενο προσωπικό και το εξαιρετικό εργασιακό 

περιβάλλον. 

Μπορείτε να διατηρήσετε αυτή τη φήμη στον συνεχώς μεταβαλλόμενο κλάδο της  

φιλοξενίας;

 

Συνεργαστείτε με τους συμπαίκτες σας για να λύσετε τα ζητήματα που προκύπτουν στον 

εργασιακό χώρο και να προσφέρετε εξαιρετικές υπηρεσίες στους επισκέπτες σας. Η επιτυχία θα 

σας χαρίσει μια θέση ανάμεσα στα φημισμένα ξενοδοχεία της περιοχής σας.

1. Τοποθετήστε το Ταμπλό: 

	 Τοποθετήστε το ταμπλό του Hotel HOST στο τραπέζι ώστε να το βλέπουν όλοι οι 

	 παίκτες. 
2. Ανακατέψτε τις Κάρτες Ερωτήσεων: 

	 Ανακατέψτε τις κάρτες ερωτήσεων και τοποθετήστε τις ανάποδα στο ταμπλό. 
3. Οργανώστε τις Κάρτες Δωματίων: 

	 Χωρίστε τις κάρτες δωματίων σε στοίβες ανά τύπο, ανακατέψτε κάθε στοίβα και  

	 τοποθετήστε τις ανάποδα στις κατάλληλες θέσεις στο ταμπλό. 
4. Επιλέξτε ένα Ξενοδοχείο:
	 Ανακατέψτε τις κάρτες ξενοδοχείων και τραβήξτε μία τυχαία, ή επιλέξτε μία  

	 που σας αρέσει. Αυτό είναι το ξενοδοχείο που θα διαχειριστείτε κατά τη διάρκεια  

	 του παιχνιδιού.
5. Τοποθετήστε τους Δείκτες Ποιότητας:
	 Τοποθετήστε τους δείκτες ‘ομαδικού πνεύματος’ και ‘Ποιότητας Υπηρεσιών’ στη 	

	 μέση των αντίστοιχων διαδρομών τους.



Ξενοδοχείο HOST: Εγχειρίδιο Παιχνιδιού

Ο παίκτης με τη μεγαλύτερη προϋπηρεσία στο ξενοδοχείο ξεκινά. Το παιχνίδι συνεχίζεται 

δεξιόστροφα μέχρι όλοι οι παίκτες να έχουν δύο γύρους.

1.	 Στην αρχή του γύρου, ο παίκτης ρίχνει ένα εξάπλευρο ζάρι.

2.	 Συγκρίνετε το αποτέλεσμα του ζαριού με την κάρτα αναφοράς για να δείτε ποια 

κάρτα θα παίξετε.

Παίζοντας μια Κάρτα Ερώτησης
•	 Ο/η παίκτης/τρια διαβάζει δυνατά τη κάρτα ερώτησης.

•	 Αν η ερώτηση απευθύνεται στον/ην ίδιο/α, την απαντάει.

•	 Αν περάσει την ερώτηση σε κάποιον/α άλλο/η, αυτός/ή απαντάει.

•	 Οι άλλοι παίκτες μπορούν να αντιδράσουν μετά την απάντηση του καθορισμένου 

ατόμου, συμφωνώντας ή διαφωνώντας.

•	 Μετά από μια σύντομη συζήτηση, ο/η αρχηγός του παιχνιδιού απονέμει πόντους 

όπως υποδεικνύεται στην κάρτα. 

Παίζοντας μια Κάρτα Σεναρίου
•	 Ο παίκτης/τρια διαβάζει το σενάριο και τις πιθανές απαντήσεις στην ομάδα.

•	 Οι παίκτες συζητούν και επιλέγουν μια απάντηση μαζί. Ο αρχηγός του παιχνιδιού 

διασφαλίζει ότι η συζήτηση είναι σύντομη και δίκαιη.

•	 Η πλειοψηφία αποφασίζει το αποτέλεσμα. Αν δεν επιτευχθεί πλειοψηφία, το 

τελικό αποτέλεσμα αποφασίζεται από τον/την αρχηγό του παιχνιδιού.

•	 Ο/η αρχηγός του παιχνιδιού διαβάζει το αποτέλεσμα, προσαρμόζει τους δείκτες 

Ομαδικού Πνεύματος και Ποιότητας Υπηρεσιών και παρέχει μια προφορική 

εξήγηση.

Δομή Γύρου



Ξενοδοχείο HOST: Εγχειρίδιο Παιχνιδιού

Λήξη Παιχνιδιού

Το παιχνίδι τελειώνει μόλις όλοι οι παίκτες έχουν δύο γύρους ρίψης του ζαριού και λήψης 

κάρτας.

Βαθμολογία

Προσθέστε τους πόντους που απονεμήθηκαν κατά τη διάρκεια του παιχνιδιού και τους 

πόντους στις διαδρομές ‘Ομαδικού Πνεύματος’ και ‘Ποιότητας Υπηρεσιών’. Η τελική 

βαθμολογία είναι το άθροισμα αυτών των πόντων.

Παράδειγμα:
•	 Πόντοι που κερδήθηκαν από την απάντηση ερωτήσεων: 12

•	 Διαδρομή ομαδικού πνεύματος: 6

•	 Διαδρομή ποιότητας: 3

•	 Τελική βαθμολογία: 12 + 6 + 3 = 21 πόντοι 

Πίνακας Σύγκρισης:
•	 Ξενοδοχείο The Golden Horse: 25 πόντοι

•	 Ξενοδοχείο Heaven’s Pillow: 20 πόντοι

•	 Ξενοδοχείο Willow Flower: 15 πόντοι

•	 Ξενοδοχείο Bronze Fence: 10 πόντοι

•	 Ξενοδοχείο Broken Kettle: 5 πόντοι 

Κερδίσατε και με τα πέντε ξενοδοχεία; Αν όχι, δοκιμάστε ξανά για να βελτιώσετε τη 

βαθμολογία σας!





1.	 Κατά τη διάρκεια ενός πολυάσχολου δείπνου, ένας 

από τους σεφ χύνει κατά λάθος μια κατσαρόλα με 

καυτό νερό, προκαλώντας ελαφρύ έγκαυμα στο χέρι 

του. Αναζητά γρήγορα τις πρώτες βοήθειες από τον 

καθορισμένο υπεύθυνο ασφαλείας της κουζίνας, ενώ 

ένας άλλος σεφ αναλαμβάνει το σταθμό του, για να 

εξασφαλίσει την ομαλή συνέχιση της υπηρεσίας. Η 

ομάδα θα πρέπει να επιλέξει το Γ, όπου χειρίζεται 

την κατάσταση ήρεμα και επαγγελματικά, με τον 

τραυματισμένο σεφ να επιστρέφει στη δουλειά αφού 

λάβει την κατάλληλη φροντίδα. 

2.	 Κατά την εκτέλεση οποιουδήποτε είδους εργασίας, 

είναι απολύτως φυσιολογικό οι εργαζόμενοι να 

χρειάζονται διαλείμματα για διάφορους λόγους. Σε 

αυτή τη περίπτωση, ο συνάδελφος μας ζητάει να τον 

καλύψουμε και φεύγει για πολύ περισσότερο από όσο 

θα έπρεπε. Αυτό δεν σημαίνει απαραίτητα ότι είναι 

σκασιάρχης, ίσως κάτι του συνέβη. Οι παίκτες θα πρέπει 

να επιλέξουν την επιλογή Α, καθώς είναι η καλύτερη 

επιλογή που λαμβάνει υπόψη την επαγγελματική 

ευθύνη και ενημερώνει επίσης τον υπέυθυνο. 

3.	 Είναι αναμενόμενο από εσάς να φτάσετε καλά 

προετοιμασμένοι στη βάρδια σας. Μερικές φορές 

αυτό δεν συμβαίνει και επιτρέπεται πάντα να κάνετε 

ένα διάλειμμα ή να φάτε το γεύμα σας κατά τη 

διάρκεια μιας βάρδιας. Η Επιλογή Α φροντίζει άμεσα 

για επείγουσες ανάγκες, διασφαλίζοντας ότι μπορείτε 

να εκτελέσετε εργασίες για το υπόλοιπο της βάρδιας. 

Ωστόσο, είναι σημαντικό να λάβετε υπόψη την ομάδα 

σας και να επικοινωνήσετε τις ανάγκες σας για να 

Α: JS: --, SQ: + 

Β: JS: --, SQ: - 

C: JS: +, SQ: +

Α: JS: +, SQ: - 

Β: JS: -, SQ: - 

C: JS: -, SQ: -

Α: JS: -, SQ: - 

Β: JS: -, SQ: - 

C: JS: +, SQ: +



προσαρμόσετε τα διαλείμματα κατά τη διάρκεια των 

πολυάσχολων χρόνων, διασφαλίζοντας ότι κανείς δεν 

θα μείνει πίσω, γιατί η επιλογή Γ είναι η καλύτερη. 

4.	 Το περιβάλλον, ο ενεργειακός εφοδιασμός, η αύξηση 

των αλλεργιών, τα νέα προϊόντα τροφίμων και πολλά 

άλλα είναι κινητήριες δυνάμεις της αλλαγής. Η 

παρακολούθηση των νέων εξελίξεων και των αναγκών 

των επισκεπτών στις δίαιτες θα πρέπει να συνυπάρχει 

με οποιαδήποτε άλλη πτυχή της γαστρονομικής 

πολιτικής του εστιατορίου σας. (Α) Η απόρριψη 

συγκεκριμένων επιθυμιών επισκεπτών δεν πρέπει ποτέ 

να είναι λύση. Θα πρέπει να προσπαθήσετε να βρείτε 

ένα εναλλακτικό μενού με συστατικά που ταιριάζουν 

στις ανάγκες των επισκεπτών σας. (Β) Μακροπρόθεσμα, 

θα πρέπει να σχεδιάσετε με όλη την ομάδα του 

εστιατορίου πώς να αντιδράσετε καλύτερα στο μέλλον. 

5.	 Η προετοιμασία και το σερβίρισμα ποιοτικού φαγητού 

είναι η ύψιστη προτεραιότητα. Αν και είναι δύσκολο να 

επιλυθεί άμεσα μια τέτοια κατάσταση, το προσωπικό 

της κουζίνας και η διεύθυνση πρέπει να αντιμετωπίσουν 

γρήγορα το πρόβλημα χωρίς να θυσιάσουν την 

ποιότητα. Οι παίκτες θα πρέπει να επιλέξουν την 

επιλογή Α. 

6.	 Η ανάθεση ενός καθορισμένου χώρου εργασίας με 

ελάχιστους περισπασμούς βοηθά τον μάγειρα να 

διαχειριστεί την αισθητηριακή υπερφόρτωση κατά 

τη διάρκεια των πολυάσχολων υπηρεσιών δείπνου. 

Αυτή η προσέγγιση δημιουργεί ένα πιο ήσυχο, πιο 

εστιασμένο περιβάλλον, επιτρέποντας στον μάγειρα να 

Α: JS: +, SQ: + 

Β: JS: -, SQ: - 

C: JS: -, SQ: +

Α: JS: +, SQ: + 

Β: JS: -, SQ: - 

C: JS: -, SQ: -

Α: JS: +, SQ: + 

Β: JS: - , SQ: - 

C: JS: - , SQ: -



συγκεντρωθεί αποτελεσματικά στις εργασίες του παρά 

το χάος της κουζίνας. 

7.	 Καθώς το προσωπικό της κουζίνας προετοιμάζεται για 

την υπηρεσία πρωινού, ο επικεφαλής σεφ ανακαλύπτει 

ότι ένα σημαντικό συστατικό λείπει από το απόθεμα. 

Θα πρέπει να συντονιστεί με το τμήμα αγορών για 

να κανονιστεί μια επείγουσα παράδοση. Στο μεταξύ, 

η ομάδα της κουζίνας αυτοσχεδιάζει προσφέροντας 

εναλλακτικές επιλογές πρωινού για να εξασφαλίσει την 

ικανοποίηση των επισκεπτών. 

8.	 Καθώς το εστιατόριο ανοίγει για μεσημεριανό γεύμα, 

ο υπεύθυνος της κουζίνας παρατηρεί ότι οι σερβιτόροι 

έχουν κατακλυστεί από παραγγελίες. Η κουζίνα δεν 

μπορεί να συμβαδίσει με όλες τις παραγγελίες και 

οι πρώτοι επισκέπτες που ήρθαν τώρα σερβίρονται 

κρύο φαγητό. Οι παίκτες θα πρέπει να επιλέξουν το B 

ή το C, που είναι βιώσιμοι και επαγγελματικοί τρόποι 

αντιμετώπισης αυτής της κατάστασης. πάντως το ένα 

δεν είναι καλύτερο από το άλλο! 

9.	 Σε περιόδους σοβαρής υποστελέχωσης, είναι 

σημαντικό να εξετάζονται επιλογές που ανακουφίζουν 

την πίεση. Η επιλογή Β περιλαμβάνει την αναζήτηση 

βοήθειας από άλλα τμήματα, διασφαλίζοντας 

ομαλότερη λειτουργία παρά την έλλειψη. Ομοίως, η 

επιλογή Γ προτείνει την αναβολή λιγότερο επειγόντων 

εργασιών, επιτρέποντας στην ομάδα να επικεντρωθεί 

σε κρίσιμες ευθύνες και να διατηρήσει την ποιότητα 

των υπηρεσιών υπό δύσκολες συνθήκες. 
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10.	 Η παράδοση των προϊόντων υψηλής ποιότητας που 

χρειάζεστε στο εστιατόριο είναι εξίσου σημαντική 

με την προετοιμασία των καλύτερων μενού και 

την παροχή της καλύτερης απόδοσης υπηρεσιών. 

Είναι σημαντικό να λαμβάνετε υπόψη όλους τους 

συναδέλφους σχετικά με (νέες) διαδικασίες, να 

επαναλαμβάνετε ορισμένες οδηγίες τακτικά, να 

μοιράζεστε την εργασία με σαφείς ευθύνες και να 

μοιράζεστε πληροφορίες για κριτήρια και διαδικασίες. 

Η διατήρηση της ποιότητας σε υψηλό επίπεδο 

πρέπει να είναι μια γενική σκέψη, αλλά η επιλογή της 

υπηρεσίας αγοράς μπορεί τελικά να είναι απόφαση του 

σεφ. 

11.	 Η συνεργασία του μάγειρα με ένα συνάδελφο θα 

ενθαρρύνει την ανάπτυξη νέων δεξιοτήτων χωρίς να 

διακυβεύεται η ποιότητα της υπηρεσίας. Οι παίκτες θα 

πρέπει να επιλέξουν την επιλογή Γ. 

12.	 Οι επιλογές Β και Γ είναι σωστές γιατί αντιμετωπίζουν 

την ανάγκη εφαρμογής σωστών πρακτικών 

διαφορετικότητας στην κουζίνα, προάγοντας την 

ισότητα και τη δικαιοσύνη μεταξύ των εργαζομένων. 

13.	 Εμφανίζεται μια ξαφνική διακοπή της σύνδεσης 

διαδικτύου στη γραμματεία, διακόπτοντας τα 

βασικά συστήματα για κρατήσεις και πληροφορίες 

επισκεπτών. Με το Διαδίκτυο εκτός λειτουργίας, το 

προσωπικό δυσκολεύεται να διαχειριστεί τις κρατήσεις, 

προκαλώντας διακοπές στις υπηρεσίες επισκεπτών. Το 

προσωπικό θα πρέπει να αντιμετωπίζει τις ερωτήσεις 

όσο καλύτερα μπορεί και να γράφει τις κρατήσεις 
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με τα στοιχεία των πελατών. Εάν τα δωμάτια είναι 

γεμάτα όταν επιστρέψει το διαδίκτυο, καλέστε τους 

επισκέπτες. Αυτή η επιλογή φέρνει επιπλέον φόρτο 

εργασίας, αλλά είναι το καλύτερο δυνατό σενάριο. 

Επιλογή: Β. 

14.	 Ως μέλος του λογιστικού προσωπικού, ακούτε 

πρόσφατα κουτσομπολιά για ένα συνάδελφό σας 

που είναι εσωστρεφής. Οι κουτσομπόληδες τώρα τον 

κοροϊδοεύουν εξαιτίας μιας συγκεκριμένης ανάρτησης 

που μοιράστηκε στα social media. Το κουτσομπολιό 

είναι μια από τις πιο κοινές μορφές εκφοβισμού που 

συχνά δεν αντιμετωπίζεται, οδηγώντας σε μακροχρόνια 

προβλήματα στον χώρο εργασίας. Οι παίκτες θα πρέπει 

να επιλέξουν την επιλογή Γ, καθώς δίνει στους νταήδες 

την ευκαιρία να καταλάβουν το λάθος τους και να 

επανορθώσουν. 

15.	 Ο καιρός μπορεί να επηρεάσει πολύ μια εκδήλωση 

σε εξωτερικούς χώρους όπως ένα μπάρμπεκιου στην 

παραλία. Κατά τη διοργάνωση τέτοιων εκδηλώσεων, 

μια καλή πρακτική είναι να υπάρχουν πάντα 

κάποιες προβλέψεις για ένα σχέδιο Β, που συνήθως 

αναφέρονται στην αναγκαιότητα μεταφοράς της 

εκδήλωσης σε εσωτερικούς χώρους με οργανωμένο 

τρόπο. Οι παίκτες θα πρέπει να επιλέξουν την επιλογή 

Α. 

16.	 Η παγκοσμιοποίηση στον τουρισμό είναι γεγονός και 

η απόκτηση νέων ομάδων πελατών μπορεί να είναι 

μια σημαντική ροή εισοδήματος. Σε περίπτωση που 

δεν γνωρίζετε τίποτα γι’ αυτό, θα πρέπει να υποθέσετε 
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ότι υπάρχουν διαφορές στις προσδοκίες και την 

τυπική συμπεριφορά πιθανώς λόγω πολιτισμικών, 

θρησκευτικών, εθνικών ή άλλων παραγόντων. Πρέπει 

να ξέρετε να προσφέρετε μια εμπειρία επισκέπτη 

υψηλής ποιότητας. Καλό είναι να μάθετε περισσότερες 

λεπτομέρειες (Α), και αν δεν υπάρχει διαθέσιμο 

εργαλείο προγραμματισμού, ξεκινήστε από το 

μηδέν (Β). Η απόρριψη της ευκαιρίας έκδοσης μιας 

προσφοράς θα πρέπει να είναι η τελευταία λύση, εκτός 

εάν έχετε μια ειλικρινή ιδέα ότι μπορεί να μην υπάρχει 

πιθανότητα να εκτελέσετε την υπηρεσία. 

17.	 Η κατανομή πόρων σε πρόσθετη εκπαίδευση είναι 

ο καταλληλότερος τρόπος για να διασφαλιστεί ότι η 

ομάδα είναι ικανή με το νέο λογισμικό. Επομένως, οι 

παίκτες θα πρέπει να επιλέξουν είτε την επιλογή Α είτε 

την επιλογή Γ, ανάλογα με τις ανάγκες τους. Και τα δύο 

είνα σωστά! 

18.	 Σε κσυνάντηση με το προσωπικό, ο διευθυντής μπορεί 

να εξηγήσει γιατί οι αλλαγές είναι μερικές φορές 

αναπόφευκτες, ιδιαίτερα σε μέρες με πολλή δουλειά. 

Αυτή η προσέγγιση εξασφαλίζει σαφή επικοινωνία, 

κατανόηση και συμπερίληψη, αντιμετωπίζοντας άμεσα 

τις ανησυχίες του υπαλλήλου. Επομένως, οι παίκτες θα 

πρέπει να επιλέξουν την επιλογή A - Γ. 

19.	 Κατά την άφιξη, ένας επισκέπτης ανακαλύπτει ότι μια 

αποσκευή του λείπει. Ενημερώνει την υποδοχή και 

μαλώνει μαζί τους. Το ξενοδοχείο ερευνά, εξετάζει το 

υλικό CCTV και επικοινωνεί με το αρμόδιο προσωπικό. 

Μετά από μια ώρα, εντοπίζουν την αποσκευές, που 
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χάθηκε κατά τη μεταφορά. Το προσωπικό τη παραδίδει 

άμεσα, διασφαλίζοντας την ανακούφιση και την 

ικανοποίηση του επισκέπτη. (Β) 

20.	 Ένας συνάδελφος άρχισε πρόσφατα να ακούει δυνατή 

μουσική στον υπολογιστή του μέσω των ηχείων 

κατά τη διάρκεια του μεσημεριανού διαλείμματος. 

Υπάρχουν διαθέσιμα ακουστικά, αλλά αρνείται να τα 

χρησιμοποιήσει. Αυτό το είδος προβλήματος μπορεί 

να εμφανιστεί κάθε τόσο σε ένα χώρο γραφείου, ειδικά 

όταν τα εν λόγω άτομα υπερεκτιμούν πόσο άνετοι 

μπορεί να είναι οι άλλοι σε μια κατάσταση όπως αυτή. 

Η καλύτερη επιλογή για τους παίκτες είναι η Γ, καθώς 

αποφεύγει την άμεση αντιπαράθεση μέσα από το 

σεβασμό. 

21.	 Το να αισθάνεστε ότι δεν έχετε κίνητρα ή δεν έχετε 

έμπνευση λόγω εργασιών που δεν ταιριάζουν με τα 

προσόντα σας είναι σύνηθες φαινόμενο και μπορεί 

να εμποδίσει την επαγγελματική εξέλιξη. Το Α είναι 

η καλύτερη επιλογή, καθώς είναι απαραίτητο να 

επικοινωνήσετε με τους διευθυντές σας σχετικά με 

αυτές τις ανησυχίες. Ακόμα κι αν δεν μπορούν να 

προσφέρουν αμέσως τα επιθυμητά καθήκοντα, η 

ενημέρωση τους για τις φιλοδοξίες σας είναι επωφελής 

για μελλοντικές ευκαιρίες που ευθυγραμμίζονται 

καλύτερα με τις δεξιότητες και τους στόχους της 

σταδιοδρομίας σας. 

22.	 Η εμπειρία ταξιδιού του επισκέπτη ξεκινά με τον 

προγραμματισμό, περιλαμβάνε δραστριότηες 

κατά τη διάρκεια της διαμονής, ακόμη και την ώρα 
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αναχώρησης. Για τους παρόχους καταλυμάτων, η 

ικανοποίηση των επισκεπτών έχει μεγάλη σημασία και 

το προσωπικό θα πρέπει να κάνει την εμπειρία του 

επισκέπτη αξέχαστη με θετικό τρόπο, με τη συμμετοχή 

όλου του προσωπικού. Θα πρέπει να υπάρχουν 

έρευνες ικανοποίησης επισκεπτών για τον εντοπισμό 

προβλημάτων. Οι παίκτες θα πρέπει να επιλέξουν την 

επιλογή Α. 

23.	 Οι παίκτες θα πρέπει να επιλέξουν την επιλογή Β. 

Η εκπαίδευση όλου του προσωπικού σχετικά με τη 

νευροποικιλομορφία τους δίνει τη δυνατότητα να 

κατανοήσουν διαφορετικά στυλ επικοινωνίας και να 

αναπτύξουν διαπροσωπικές δεξιότητες απαραίτητες 

για αποτελεσματική συνεργασία. 

24.	 Η επιλογή Β είναι η καλύτερη γιατί δείχνει 

υπευθυνότητα και ενσυναίσθηση. Ο αποθηκάριος 

αποδέχεται την ευθύνη, ζητά συγγνώμη και συγχώρεση, 

ενθαρρύνοντας ένα θετικό εργασιακό περιβάλλον και 

αντιμετωπίζοντας αποτελεσματικά το άμεσο ζήτημα. 

25.	 Μια επισκέπτρια κάνει check-in και βλέπει ότι το 

δωμάτιό της δεν έχει καθαριστεί. Απογοητευμένη, 

εκφράζει τη δυσαρέσκειά της στη ρεσεψιόν. Ο 

ρεσεψιονίστ, που αντιμετωπίζει γρήγορα το πρόβλημα, 

ζητά συγγνώμη, προσφέρει άμεση αλλαγή δωματίου 

και παρέχει δωρεάν ανέσεις ως χειρονομία καλής 

θέλησης. Η επισκέπτρια εκτιμά τη γρήγορη επίλυση, 

μετατρέποντας μια πιθανή αρνητική εμπειρία σε 

θετική. (Α) 
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26.	 Ένας επισκέπτης φλερτάρει τη ρεσεψιονίστ και 

μπορείτε να δείτε ότι η ίδια αισθάνεται άβολα. Όταν 

ο επισκέπτης σας βλέπει να πλησιάζετε, λέει ότι είναι 

εκεί για να ζητήσει μερικές πετσέτες για το δωμάτιό 

του. Είναι προφανές ότι αυτό δεν ισχύει. Αυτό το 

είδος συμπεριφοράς από τους επισκέπτες είναι μια 

μορφή επαγγελματικής βίας και είναι ένα συνηθισμένο 

περιστατικό στο κλάδο της φιλοξενίας. Η καλύτερη 

επιλογή για παίκτες είναι οι επιλογές Β και Γ, αν και 

καμία επιλογή δεν είναι καλύτερη από την άλλη. 

27.	 Σύμφωνα με την πολιτική του ξενοδοχείου, το 

λόμπι δεν πρέπει να χρησιμοποιείται για μεγάλο 

χρονικό διάστημα από μη επισκέπτες. Προκειμένου 

να παρέχουμε καλή εξυπηρέτηση, μια προληπτική 

προσέγγιση θα ενημερώσει ευγενικά τον μη επισκέπτη 

για τις πιθανές συνέπειες της συμπεριφοράς του. Οι 

παίκτες θα πρέπει να επιλέξουν την επιλογή Α. 

28.	 Προβλήματα με το λογισμικό ή την παροχή ενέργειας 

ενδέχεται να παρουσιαστούν ανά πάσα στιγμή. 

Η διατήρηση μιας επαγγελματικής στάσης και 

κατανόησης είναι κρίσιμη. Οι παίκτες θα πρέπει να 

επιλέξουν την επιλογή Γ. Θα πρέπει να προχωρήσουν 

στη διαδικασία εγγραφής όσο το δυνατόν περισσότερο 

για να προσφέρουν στους επισκέπτες ένα θετικό 

καλωσόρισμα και μια πρώτη εμπειρία στο ξενοδοχείο. 

Ίσως η προσφορά δωρεάν ποτών μέχρι να επιλυθεί το 

πρόβλημα είναι επίσης μια επιλογή. 

29.	 Αυτή η κατάσταση είναι πολύ πιθανό να συμβεί σε 

οποιοδήποτε ξενοδοχείο. Οι παίκτες θα πρέπει να 
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επιλέξουν τις επιλογές Β ή Γ. Οι παίκτες μπορούν 

να συζητήσουν ποια θα ήταν η καλύτερη επιλογή, 

ανάλογα με τις δικές τους εμπειρίες και την πιθανή 

διαθεσιμότητα των premium δωματίων. 

30.	 Το μέλος του προσωπικού προσφέρεται να ελέγξει τις 

λεπτομέρειες της κράτησης μαζί με τον επισκέπτη, 

επιλύοντας τυχόν προβλήματα εγκαίρως για να 

διασφαλίσει την ακρίβεια και να προσφέρει μια ομαλή 

εμπειρία check-in. Οι παίκτες θα πρέπει να επιλέξουν 

την επιλογή Α. Αυτή η προληπτική προσέγγιση 

δείχνει προσοχή και βοηθά στην αποκλιμάκωση της 

απογοήτευσης του επισκέπτη, διατηρώντας παράλληλα 

τον επαγγελματισμό. 

31.	 Κατά τις ώρες αιχμής, η ρεσεψιονίστ λαμβάνει πολλές 

ερωτήσεις ταυτόχρονα. Συντετριμμένη δυσκολεύεται 

να διαχειριστεί την εισροή των επισκεπτών, με 

αποτέλεσμα μεγάλους χρόνους αναμονής και 

δυσαρέσκεια. Εν τω μεταξύ, τα τηλεφωνήματα 

παραμένουν αναπάντητα, επιδεινώνοντας το χάος. 

Η αποδιοργάνωση οδηγεί σε παράπονα επισκεπτών 

και αμαυρώνει τη φήμη του ξενοδοχείου. Το να 

ζητήσετε βοήθεια από κάποιον από τη γραμματεία 

είναι η καλύτερη επιλογή, καθώς έχει τις διοικητικές 

δεξιότητες και τα εργαλεία για να αντιμετωπίσει τα 

αιτήματα. (Γ), Αν και η επιλογή Α είναι επίσης καλή, 

η βαθμολογία παραμένει η ίδια καθώς δεν μπορούν 

να απαντηθούν όλες οι ερωτήσεις και μπορεί να είναι 

συντριπτική για κάποιον χωρίς τα κατάλληλα εργαλεία. 
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32.	 Είναι αργά το βράδυ και μέσω του κλειστού 

κυκλώματος ασφαλείας, ο ρεσεψιονίστ παρατηρεί ότι 

ένα άτομο είναι ξαπλωμένο στο έδαφος δίπλα στην 

πισίνα. Ένα τέτοιο περιστατικό ή κάτι παρόμοιο, μπορεί 

να συμβεί σε ένα ξενοδοχειακό συγκρότημα, ειδικά τις 

νυκτερινές ώρες, όταν οι επισκέπτες επιστρέφουν από 

τη βραδινή τους έξοδο και μπορεί να είναι μεθυσμένοι. 

Σε αυτήν την περίπτωση, η καλύτερη επιλογή για τους 

παίκτες είναι η Γ, καθώς επιτρέπει στο ρεσεψιονίστ 

να διατηρεί τον έλεγχο του χώρου υποδοχής και να 

παραμένει διαθέσιμος για να επικοινωνήσει με το 112 

εάν είναι απαραίτητο. 

33.	 Όταν ένας επισκέπτης τηλεφωνεί αναφέροντας 

τραυματισμό, είναι απαραίτητο να χειριστείτε την 

κατάσταση σοβαρά, ακόμα κι αν η ρεσεψιόν είναι 

απασχολημένη. Η επιλογή Β είναι η καλύτερη. Βρείτε 

ένα συνάδελφο που μπορεί να δώσει προτεραιότητα 

στον τραυματισμό, ώστε να μπορείτε να εστιάσετε στο 

να εξυπηρετήσετε και τους άλλους επισκέπτες. 

34.	 Κάθε φορά που οι άνθρωποι αισθάνονται ότι 

κινδυνεύουν, π.χ. καταδιώκονται, και ζητούν βοήθεια, 

θα πρέπει πρώτα να βεβαιωθείτε ότι η σκηνή είναι 

ασφαλής, για να αποφύγετε κακές καταστάσεις. Για 

να βοηθήσετε τους ανθρώπους να νιώσουν ξανά 

άνετα, ξεκαθαρίστε διακριτικά την κατάσταση με τους 

εμπλεκόμενους και ζητήστε βοήθεια από τη διοίκηση, 

ακόμη και την αστυνομία σε περίπτωση σύγκρουσης. Η 

ειδική εκπαίδευση μπορεί να είναι μια καλή επένδυση 

για να βοηθήσει στην επίλυση μελλοντικών γεγονότων. 

Οι παίκτες θα πρέπει να επιλέξουν την επιλογή Α.
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35.	 Οι παίκτες θα πρέπει να επιλέξουν τις επιλογές Β ή Γ. 

Η επιλογή Β δεν είναι ιδανική, αλλά μπορεί να είναι 

αποδεκτή σε ορισμένες περιπτώσεις. Η Επιλογή Γ 

είναι η πιο επαγγελματική προσέγγιση και βοηθά 

τους υπαλλήλους να διατηρήσουν την εστίασή τους 

στην εκάστοτε εργασία, ενώ παράλληλα σέβονται 

την ποιότητα των αλληλεπιδράσεών τους με τους 

επισκέπτες. 

36.	 Το μέλος του προσωπικού θα πρέπει να ακούσει τις 

ανησυχίες του επισκέπτη και εάν δεν μπορεί να λύσει 

το πρόβλημα, να ενημερώσει τον επισκέπτη ότι το 

παράπονό του θα μεταφερθεί στον διευθυντή για 

γρήγορη επίλυση. Οι παίκτες θα πρέπει να επιλέξουν 

την επιλογή Γ. Αυτή η προσέγγιση εξασφαλίζει 

αποτελεσματική επικοινωνία, επίλυση προβλημάτων 

και διατηρεί τον επαγγελματισμό στο χειρισμό κάθε 

είδους παραπόνων. 

37.	 Κατά τη διάρκεια μιας πολυάσχολης υπηρεσίας 

δείπνου, ένας σερβιτόρος ρίχνει ένα δίσκο με 

ποτά στο τραπέζι ενός επισκέπτη. Θα πρέπει να 

καθαρίσουν γρήγορα το χάος, να προσφέρουν δωρεάν 

αντικαταστάσεις και να εξασφαλίσουν την ικανοποίηση 

του επισκέπτη, μετατρέποντας μια πιθανή καταστροφή 

σε μια αξέχαστη ανάκαμψη. 

38.	 Ο επισκέπτης απαιτεί να αντικατασταθεί το αυριανό 

γεύμα half-board με ένα δωρεάν δείπνο απόψε. 

Εξηγεί ότι δεν θα γευματίσει στο ξενοδοχείο αύριο και 

υποστηρίζει ότι αυτή η αλλαγή δεν κάνει καμία διαφορά 

για το ξενοδοχείο στο τέλος της ημέρας. Η ομάδα θα 
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πρέπει να επιλέξει το Γ, όπου μπορεί να χειριστεί την 

κατάσταση επαγγελματικά, διατηρώντας παράλληλα 

τα πρότυπα υψηλής ποιότητας υπηρεσιών, παρέχοντας 

παράλληλα κίνητρα στον επισκέπτη να δειπνήσει στο 

ξενοδοχείο ως πελάτης που θα πληρώσει. 

39.	 Μερικές μέρες είναι απλώς χαλαρές. Αυτές τις μέρες 

μπορεί να έχετε λιγότερους πελάτες, ωστόσο η 

ομάδα μπορεί να χρησιμοποιήσει το χρόνο εξίσου 

αποτελεσματικά για να καλύψει τις δουλειές που έχουν 

παραμεληθεί. Όταν έχετε φροντίσει να τα κάνετε αυτά, 

είναι εντάξει να ζητήσετε να φύγετε νωρίτερα. Συνεπώς 

οι επολογές B και Φ είναι οι καλύτερες. 

40.	 Η εργασία, μπορεί να είναι πολύ ταραχώδης και μπορεί 

να χρειαστείτε γρήγορες λύσεις σε περίπτωση που 

ένας/μια επισκέπτης/τρια δεν μπορεί να πληρώσει. 

Θα ήταν καλό να καταλάβετε ότι είναι πρόθυμος/η 

αλλά δεν μπορεί να πληρώσει για άλλους λόγους, όπως 

προφανή προβλήματα με το μηχάνημα πιστωτικών 

καρτών. Σε περίπτωση που είστε νέος/α στην ομάδα, 

ζητήστε από ένα/μια συνάδελφο σας να μιλήσει με τον/

τη καλεσμένο/η (Α), αλλά μπορείτε να προσπαθήσετε 

πρώτα να ρωτήσετε αν μπορεί να πληρώσει σε μετρητά 

ή να αφήσει μια ταυτότητα μέχρι να πάει στο επόμενο 

ΑΤΜ. (Β) Δεν μπορείτε να ξεκινήσετε να συζητάτε 

σενάρια περιπτώσεων μπροστά στους επισκέπτες, αλλά 

θα πρέπει να το κάνετε με τον/την προϊστάμενό/η σας 

την επόμενη ευκαιρία για να βοηθήσετε την επίλυση 

παρόμοιων καταστάσεων (C). 
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41.	 Συνιστάται στους παίκτες να επιλέξουν την επιλογή Β, 

η οποία θεωρείται η πιο επαγγελματική προσέγγιση. 

Σε ορισμένες εξαιρετικές περιπτώσεις, το προσωπικό 

αναμονής ή οι οικοδεσπότες του εστιατορίου μπορεί 

να επιλέξουν ενέργειες παρόμοιες με την επιλογή Γ, 

τέτοιες ενέργειες θα πρέπει γενικά να αποφεύγονται 

καθώς μπορούν να επηρεάσουν αρνητικά την εμπειρία 

των άλλων επισκεπτών. 

42.	 Ο μπάρμαν θα πρέπει να διευκρινίσει ευγενικά 

την παραγγελία του πελάτη, να την επαναλάβει 

για επιβεβαίωση και να χρησιμοποιήσει οπτικά 

βοηθήματα ή γραπτές σημειώσεις για να εξασφαλίσει 

ακριβή προετοιμασία ενώ διαχειρίζεται τις δικές του 

προκλήσεις. Οι παίκτες θα πρέπει να επιλέξουν την 

επιλογή Α. 

43.	 Κατά τη διάρκεια μιας πολύβουης μεσημεριανής 

υπηρεσίας, ένας σερβιτόρος παραβλέπει κατά λάθος 

την παραγγελία ενός επισκέπτη, προκαλώντας 

καθυστέρηση. Θα πρέπει να επισπευθεί η προετοιμασία 

του γεύματος, να προσφερθεί ένα δωρεάν επιδόρπιο 

και να εξασφαλιστεί προσεγμένη εξυπηρέτηση. 

Εντυπωσιασμένος από την ειλικρίνεια του σερβιτόρου 

και τις προσπάθειες να επανορθώσει, ο επισκέπτης θα 

φύγει με ένα χαμόγελο, εκτιμώντας τη δέσμευση του 

εστιατορίου για την ικανοποίηση των πελατών. 

44.	 Ένας σερβιτόρος εισήγαγε κατά λάθος μια παραγγελία 

δύο φορές στο σύστημα, προκαλώντας μια κακή και 

αγενή αντίδραση από τον σεφ. Καθώς ο διευθυντής 

λείπει, δεν υπάρχει κανείς που να μπορεί να αναλάβει 
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αυτή τη κατάσταση και να επιλύσει τη σύγκρουση. 

Μια επαγγελματική κουζίνα μπορεί να είναι εξαιρετικά 

αγχωτικό περιβάλλον για τους εργαζόμενους, οι οποίοι 

συχνά καταφεύγουν σε φωνές για να αντιμετωπίσουν 

την πίεση. Η καλύτερη επιλογή για τους παίκτες είναι 

η επιλογή Γ, καθώς δυνητικά αποκλιμακώνει την 

κατάσταση σε ένα διαχειρίσιμο επίπεδο, μέχρι να 

επιστρέψει ο μάνατζερ για να αναλάβει. 

45.	 Οι παίκτες θα πρέπει να επιλέξουν τις επιλογές Α 

ή Γ, καθώς είναι οι πιο επαγγελματικοί τρόποι για 

να χειριστούν μια κατάσταση όπως αυτή. Εάν το 

προσωπικό δεν έχει αρκετή αυτοπεποίθηση για να 

παρέμβει και να αποκλιμακώσει την κατάσταση, η 

επόμενη καλύτερη επιλογή είναι να καλέσετε αμέσως 

τον διευθυντή. Το προσωπικό δεν πρέπει ποτέ να 

παίρνει τα πράγματα προσωπικά όταν αλληλεπιδρά με 

τους επισκέπτες! 

46.	 Οι νύχτες της Παρασκευής είναι δημοφιλείς για πάρτι. 

Σε περίπτωση που κάποιοι καλεσμένοι εμφανίσουν τα 

πρώτα σημάδια μέθης, θα πρέπει να τους ενημερώσετε 

ευγενικά ότι είστε πρόθυμοι να τους σερβίρετε μη-

αλκοολούχα ποτά και να αποφύγετε τυχόν ενοχλητικές 

σκηνές. Οι μπάρμαν/σερβιτόροι επιτρέπεται να 

αρνούνται το σέρβις σε μεθυσμένους επισκέπτες εάν 

προκαλούν προβλήματα. Οι παίκτες θα πρέπει να 

επιλέξουν τις επιλογές Β ή Γ. 

47.	 Οι παίκτες θα πρέπει να επιλέξουν την επιλογή 

Β, η οποία ενθαρρύνει την ομαδική εργασία, ενώ 

παράλληλα χρησιμοποιεί τις μοναδικές δεξιότητες της 
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καμαριέρας. Σε τέτοιες περιπτώσεις, η εκ νέου ανάθεση 

της σε άλλες εργασίες σε βάρος των συναδέλφων της 

δεν είναι καλή επιλογή, καθώς θα διακυβεύσει τη σχέση 

τους. 

48.	 Οι παίκτες θα πρέπει να επιλέξουν τις επιλογές Α ή 

Β, καθώς είναι οι πιο κατάλληλες και επαγγελματικές 

απαντήσεις. Εάν ο σερβιτόρος δεν είναι σίγουρος για το 

πώς να χειριστεί μια κατάσταση όπως αυτή, είναι πάντα 

καλύτερο να καλέσει τον επόπτη. 

49.	 Ένας επισκέπτης αναφέρει μια περίεργη μυρωδιά 

που αναδύεται από το δωμάτιό του. Η έρευνα 

αποκαλύπτει ένα κρυφό θέμα μούχλας. Το ξενοδοχείο 

μεταφέρει τον επισκέπτη, πραγματοποιεί σχολαστικό 

καθαρισμό και προσφέρει αποζημίωση. Το προσωπικό 

εργάζεται επιμελώς για να διορθώσει την κατάσταση, 

διασφαλίζοντας την άνεση και την ικανοποίηση του 

επισκέπτη, ενώ εφαρμόζει μέτρα για την αποτροπή 

μελλοντικών περιστατικών. 

50.	 Σε πολλές χώρες αναμένεται ευρέως ότι οι συνοδοί, οι 

παρκαδόροι και οι θυρωροί λαμβάνουν φιλοδώρημα 

όταν παρέχουν υπηρεσίες στους επισκέπτες. Ωστόσο, 

το φιλοδώρημα είναι μπόνους και όχι υποχρέωση από 

τους επισκέπτες. Το να μην λαμβάνετε φιλοδώρημα δεν 

σημαίνει απαραίτητα κακές υπηρεσίες, και δεν πρέπει 

να το παίρνετε προσωπικά. Η καλύτερη επιλογή για 

παίκτες είναι η επιλογή Β. 
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51.	 Τα περισσότερα ξενοδοχεία έχουν πολιτική 

απαγόρευσης του καπνίσματος, για την οποία συνήθως 

οι επισκέπτες ενημερώνονται κατά την κράτηση των 

δωματίων. Η επιλογή Γ είναι η καταλληλότερη επιλογή, 

καθώς αντιμετωπίζει το ζήτημα αποτελεσματικά, 

ενώ περιλαμβάνει επίσης την κατάλληλη επίλυση, 

διασφαλίζοντας τελικά την ικανοποίηση των 

επισκεπτών και τη συμμόρφωση με τις πολιτικές του 

ξενοδοχείου. 

52.	 Μετά την ολοκλήρωση της δουλειάς τους ωςς 

καθαριστές, ορισμένα άτομα ενδέχεται να έχουν 

πρόσβαση στα δωμάτια και να τα χρησιμοποιούν. 

Βεβαιωθείτε ότι δεν διαδίδετε υποψίες χωρίς λόγο, 

και ότι πριν εισέλθουν οι επισκέπτες στα δωμάρια θα 

πρέπει να είναι και πάλι καθαρά. Ωστόσο, για καλή 

συνεργασία μεταξύ της ομάδας, μπορεί να μάθετε 

περισσότερα και να μιλήσετε με τους συνάδελφους 

σας και να ενημερώσετε τη διοίκηση εάν η κατάσταση 

κλιμακωθεί ή δεν μπορεί να επιλυθεί. Οι παίκτες πρέπει 

να επιλέξουν την επιλογή Γ. 

53.	 Αν και δεν είναι πολύ συνηθισμένα, τέτοια περιστατικά 

μπορεί να συμβούν, ειδικά κατά τις πολυάσχολες 

εποχές. Είναι σημαντικό να διατηρήσετε τον 

επαγγελματισμό και να επιλύσετε την κατάσταση 

κατάλληλα, με πλήρη σεβασμό στις ανάγκες των 

επισκεπτών. Οι παίκτες θα πρέπει να επιλέξουν την 

επιλογή A. 
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54.	 Η επιλογή Α είναι η καταλληλότερη. Η παροχή γραπτών 

οδηγιών και οπτικών βοηθημάτων βοηθά το μέλος 

του προσωπικού να κατανοήσει και να διαχειριστεί 

αποτελεσματικά το απόθεμα, καλύπτοντας τις ανάγκες 

της και προωθώντας τη συμπερίληψη. 

55.	 Όταν μπαίνει στο δωμάτιό της, μια επισκέπτρια 

παρατηρεί ότι το τηλεχειριστήριο της τηλεόρασης δεν 

λειτουργεί. Ενημερώνει τη ρεσεψιόν, η οποία θα πρέπει 

να στείλει αμέσως ένα μέλος του προσωπικού για να 

αντικαταστήσει τις μπαταρίες. 

56.	 Δυστυχώς, μερικοί άνθρωποι πιστεύουν ότι είναι 

εντάξει να μεταβιβάζουν την εργασία σε άλλα άτομα 

χωρίς να υπολογίζουν τις συνέπειες της συμπεριφοράς 

τους. Η καλύτερη επιλογή για τους παίκτες είναι η 

επιλογή Α, γιατί δημιουργεί την ευκαιρία στο άλλο 

άτομο να διορθώσει τη συμπεριφορά του, ενώ θα είναι 

υπόλογο για τις πράξεις του στο μέλλον. 

57.	 Οι παίκτες θα πρέπει να επιλέξουν την επιλογή Γ, 

καθώς είναι ο πιο επαγγελματικός και κατάλληλος 

τρόπος διαχείρισης αυτής της κατάστασης. Τέτοιες 

καθυστερήσεις δεν πρέπει να προκαλούν μεγάλο 

πρόβλημα. Ίσως το να προσφέρετε στην επισκέπτρια 

ένα δωρεάν ποτό στο μπαρ το βράδυ είναι ένας καλός 

τρόπος για να την αποζημιώσετε για τη ταλαιπωρία. 

58.	 Τα προϊόντα που αγοράζονται για χρήση στο 

ξενοδοχείο ενδέχεται να αλλάξουν με την πάροδο 

του χρόνου. Ιδιαίτερα τα απολυμαντικά ή άλλα 

υγρά, αλλά και οποιαδήποτε μηχανήματα που 
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μπορεί να προκαλέσουν ερεθισμούς ή προβλήματα 

υγείας πρέπει να χρησομοποιούνταιι σύμφωνα με 

τις οδηγίες του παραγωγού. Σε περίπτωση που 

παρατηρήσετε προβλήματα, μπορείτε να μιλήσετε με 

τους συνάδελφους σας και να γράψετε μια σύντομη 

αναφορά στους προϊστάμενους σας. 

59.	 Οι παίκτες θα πρέπει να επιλέξουν την επιλογή Γ, καθώς 

προωθεί τη συνεργασία μεταξύ των συναδέλφων και 

αξιοποιεί τις μοναδικές δυνατότητες τους. Τελικά, η 

επιλογή Γ θα βοηθήσει στην έγκαιρη προετοιμασία 

των δωματίων χωρίς να διακυβεύεται η επαγγελματική 

ικανοποίηση των οικονόμων. 

60.	 Οι παίκτες θα πρέπει να επιλέξουν την επιλογή Α. Η 

αποδοχή φιλοδωρημάτων για «πρόσθετα οφέλη» ή 

«προνόμια» συγκεκριμένων καλεσμένων, σε βάρος 

άλλων δεν είναι αποδεκτή.
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