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Modultitel

Modul 1: Aligemeine Informationen zum Autismusspektrum

Lernziele

Ziele von Modul 1:

1.

Informieren Sie die Lernenden iiber die Definition des Autismus-
Spektrums

Beschreiben Sie die allgemeinen Merkmale von Menschen im
Autismus-Spektrum

Informieren Sie die Lernenden iiber die Herausforderungen, denen
Menschen im Autismusspektrum am Arbeitsplatz gegeniiberstehen
Beschreiben Sie die Rollen und Verantwortlichkeiten des
Managements

Beschreibung von CSR (Corporate Social Responsibility)

Lernerfolge

Modul 1 wird die Lernenden anleiten um Folgendes durchzufiihren:

Unterstiitzen Sie autistische Mitarbeitende am Arbeitsplatz
Identifizieren Sie Merkmale von Menschen im Autismus-Spektrum
Informieren Sie sich liber soziale Inklusion am Arbeitsplatz

Den Kontext von CSR (Corporate Social Responsibility) verstehen
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Einflihrung

Das Modul soll Lernende Uber Autismus informieren, die typischen Bedirfnisse von
Mitarbeitenden mit Autismus identifizieren und Verstdandnis und wirksame Unterstlitzung bei
Kolleglnnen und Arbeitgebenden fordern. Ein weiteres Ziel ist die Klarung aller rechtlichen und
sozialen Verantwortlichkeiten der Arbeitgebenden bei der Unterbringung von Mitarbeitenden mit
Autismus. Dieses Modul soll Organisationen auch dabei helfen, zu lernen, wie sie Richtlinien zur
sozialen Verantwortung anpassen und integrieren konnen, die darauf abzielen, ein integrativeres
Arbeitsumfeld fir Mitarbeitende mit Autismus zu schaffen.

Das Modul untersucht die typischen Beddrfnisse von Personal mit Autismus und betont die
Bedeutung von Empathie, Unterstitzung und effektiver Kommunikation. Es erortert auch die
rechtlichen und sozialen Pflichten von Arbeitgebenden bei der Einbeziehung von Mitarbeitenden mit
Autismus und bietet praktische Empfehlungen zur Integration dieser Uberlegungen in die Politik der
sozialen Verantwortung des Unternehmens.

Lernergebnisse: Erlangen Sie ein umfassendes Verstindnis zum Thema Autismus am

Arbeitsplatz.

Einheit 1: Was ist Autismus?

Autismus, formal Autismus-Spektrum-Stérung genannt, ist eine verhaltensbedingte
neurologische Entwicklungsstorung, die die Art und Weise beeinflusst, wie eine Person die Welt erlebt
und mit anderen kommuniziert. Die Storung ist durch soziale und kommunikative Schwierigkeiten
sowie repetitives Verhalten und sensorische Uber- oder Unterempfindlichkeit gekennzeichnet. Sie
wird normalerweise in der frihen Kindheit diagnostiziert, kann aber in jedem Alter festgestellt
werden. Menschen im Autismus-Spektrum haben unterschiedliche sprachliche und intellektuelle
Fahigkeiten, die von schwerer geistiger Behinderung bis hin zu tberdurchschnittlichen Fahigkeiten
reichen. Schatzungsweise 1 — 2 % der Weltbevélkerung sind Autistinnen. In Europa gibt es etwa 7
Millionen Autistinnen. (Autism Europe, 2020)

»Spektrumstérung” bedeutet, dass alle Betroffenen anders sind. Entgegen der landlaufigen
Meinung ist das Autismusspektrum nicht linear und reicht von ,leicht autistisch” bis ,schwer
autistisch”, sondern umfasst verschiedene Merkmale, die sich bei jedem Menschen anders
manifestieren. Zu diesen Merkmalen gehoren (aber nicht ausschlieBlich):

e Unterschiede im Sozialverstandnis und Sozialverhalten,
e Kommunikationsunterschiede, die ein volliges Fehlen der gesprochenen Sprache sowie
atypische Sprachmuster und Unterschiede in der nonverbalen Kommunikation umfassen

kénnen,
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e repetitives Verhalten, das sich in wiederholten Kérperbewegungen dulRern kann, sowie eine
enge Fokussierung auf ein oder mehrere spezielle Interessen, ein begrenztes
Aktivitatsspektrum, mangelnde Flexibilitdit und ein Bediirfnis nach Kontrolle und
Vorhersehbarkeit,

e Unterschiede in der sensorischen Verarbeitung,

e exekutive Dysfunktion,

e Unterschiede in der Informationsverarbeitung, Aufmerksamkeit und Konzentration,

e ein ,stacheliges” kognitives Profil mit einer ungewo6hnlichen Diskrepanz zwischen Starken und
Schwichen,

® Schwierigkeiten beim abstrakten Denken,

e abnorme Motorik, Haltung und Gang,

o Alexithymie,

e Beeintrachtigung der Propriozeption und Interozeption,

e , Meltdowns” und , Shutdowns” als Reaktion auf Gberwaltigende Situationen.

1. a. Die Merkmale von Autismus verstehen

Soziale und kommunikative Schwierigkeiten

,Personen mit Autismus weisen anhaltende Defizite bei der Initiierung und Aufrechterhaltung
sozialer Kommunikation und gegenseitiger sozialer Interaktionen auf, die auBerhalb des erwarteten
Bereichs typischer Funktionen liegen, wenn man das Alter und den intellektuellen Entwicklungsstand
der Person berlicksichtigt. Die spezifischen Auspragungen dieser Defizite variieren je nach
chronologischem Alter, verbalen und intellektuellen Fahigkeiten und Schwere der Storung.” (ICD-11,
2022)

Autistinnen haben moglicherweise ein beeintrachtigtes soziales Bewusstsein und haben
Probleme, ihr Verhalten der Situation anzupassen. Sie kdnnen unkonventionell sprechen und Sprache
verwenden, atypisches nonverbales Verhalten zeigen und nonverbale Signale anderer ibersehen. Sie
interpretieren Sprache wortlich und haben Schwierigkeiten, sich an Gesprachen zu beteiligen. Sie
haben moglicherweise Schwierigkeiten, die Gedanken, Geflihle und Ansichten anderer zu verstehen,
kampfen mit sozial-emotionaler Gegenseitigkeit und haben Schwierigkeiten, Beziehungen

aufzubauen, aufrechtzuerhalten und zu verstehen.

Repetitives Verhalten

Ein weiteres typisches Merkmal von Autismus sind repetitive Verhaltensweisen. Sie kénnen

verschiedene Formen annehmen, darunter repetitive und stereotype Koérperbewegungen (z. B.
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Herumlaufen, Schaukeln, Fingerschnippen, Handeflattern, Beinwippen, Haare zwirbeln, Klopfen), eine
enge Fokussierung auf ein oder mehrere spezielle Interessen, eine ungewdhnliche Besessenheit von
Objekten oder Objektteilen (z. B. wiederholtes Drehen, Umdrehen, Ordnen von Objekten oder das
Bediirfnis, ein bestimmtes Objekt herumzutragen) oder bestimmte Arten von Sinnesreizen (z. B.
wiederholtes Horen derselben Musik oder Ein- und Ausschalten von Lichtern).

Im weiteren Sinne umfassen repetitive Verhaltensweisen auch eine mangelnde
Anpassungsfahigkeit an neue Erfahrungen, die Stress und Verhaltensstarrheit hervorrufen. Dies kann
sich in strikter Einhaltung von Routinen und Regeln, mangelnder Flexibilitdit im Denken sowie

Ubermaliger Sturheit dullern.

Unterschiede in der sensorischen Verarbeitung

Personen mit Autismus konnen gegentiber verschiedenen Sinnesreizen tiberempfindlich oder
unterempfindlich sein: Licht, Farben, Gerdusche und Tone, Texturen, Geriliche, Geschmacker,
Temperaturen, Bewegung, Gleichgewicht sowie innere Reize (Schmerz, Hunger, Durst usw.). Folglich
kénnen sie atypische Reaktionen zeigen, wenn sie gewohnlichen Reizen ausgesetzt werden. Eine
Person mit sensorischer Uberempfindlichkeit kann bei bestimmten Reizen in Bedringnis geraten.

Eine Person mit sensorischer Hyposensibilitdt kann nach zusatzlichen sensorischen Reizen
suchen. Dies kann sich in einer Faszination fir Lichter, Muster und Reflexionen, einer Freude an lauter
Musik und anderen Gerauschen, dem Reiben an Stoffen und Materialien, dem Zwangen in enge
Rdume, dem Beschnuppern von Dingen und Menschen, einer Vorliebe fir starke Aromen und scharfe
Speisen und sogar dem Probieren und Essen ungenieRbarer Gegenstinde sowie einer hohen
Schmerztoleranz und tibermaBigem Springen, Schwingen und Schaukeln duRern.

Es kommt haufig vor, dass autistische Personen gegeniber verschiedenen Reizen sowohl
Uber- als auch unterempfindlich sind, und die Empfindlichkeit einer Person kann von Tag zu Tag

schwanken.

Exekutive Dysfunktion

Zu den exekutiven Funktionen gehoren Fahigkeiten wie Planung, Organisation,
Arbeitsgedachtnis, Hemmung und Impulskontrolle, emotionale Regulierung, Flexibilitdt und andere.
Bei autistischen Menschen kdnnen beeintrachtigte exekutive Funktionen die Bewaltigung alltaglicher

Aufgaben erschweren.
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Informationsverarbeitung, Aufmerksamkeit und Fokus

Autistische Menschen haben einen ,Bottom-up“-Verarbeitungsstii — eine erhohte
Aufmerksamkeit fiir Details statt flr das Gesamtkonzept. Sie kdnnen nuancierte Details, komplizierte
Muster oder bestimmte Aspekte einer Angelegenheit erkennen. Dieses Auge fiir Details kann in
Arbeitspositionen, die akribische Prazision erfordern, ein erheblicher Vorteil sein. Umgekehrt kann das
autistische Gehirn, weil es standig so viele winzige Nuancen aufnimmt, Schwierigkeiten haben, die
Informationen zu sortieren und zu integrieren, was zu einer sensorischen Uberlastung fiihrt. Es kann
flr einen autistischen Menschen auch schwieriger sein, ,,das grolle Ganze” zu sehen.

Ein weiteres charakteristisches Merkmal von Autismus ist die intensive Konzentration.
Autisten fallt es moglicherweise schwer, ihre Aufmerksamkeit auf andere Dinge zu lenken. Dank ihrer
leidenschaftlichen Interessen und intensiven Konzentration sind viele Autistinnen jedoch

Autodidakten und verfiigen liber umfassende Kenntnisse in den Themen, die sie interessieren.

UngleichmiRige kognitive Entwicklung

Personen mit Autismus weisen haufig ein ,stacheliges” kognitives Profil mit ausgepragten
Starken und Schwachen auf. ,Stachelige” kognitive Profile kénnen zu Verwirrung fihren. Es ist wichtig
zu erkennen, dass die Fahigkeiten einer autistischen Person von Bereich zu Bereich unterschiedlich
sind. Beispielsweise kann eine sehr sprachbegabte und intelligente Person immer noch groRe
Schwierigkeiten mit Organisation und Planung haben, sehr empfindlich auf laute Gerdusche reagieren

oder eine spezifische Lernschwache wie Dyskalkulie haben.

Motorik , Haltung und Gang

Es kann zu UnregelmaRigkeiten in der Art und Weise kommen, wie sich Menschen mit
Autismus bewegen. Sie kdnnen auch Koordinationsschwierigkeiten haben. Beide grobmotorischen
Fahigkeiten kdnnen beeintrachtigt sein, was zu Ungeschicklichkeit und Schwierigkeiten bei der
Ausfiihrung bestimmter Aufgaben fiihrt, die Gleichgewichtsfahigkeiten und Haltungsstabilitdt sowie
Feinmotorik erfordern. Darliber hinaus kdnnen autistische Menschen einen ,seltsamen” Gang
aufweisen, der von Person zu Person unterschiedlich aussehen kann. Die Schrittweite kann
ungewohnlich kurz oder lang sein, die Person kann einen ,federnden” Gang haben, auf Zehenspitzen

stehen, eine ruckartige Gehgeschwindigkeit haben und plotzlich rennen, hiipfen und springen.
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Alexithymie

Viele Menschen im Autismusspektrum leiden unter Alexithymie. Laut verschiedenen Quellen
kann dieser Prozentsatz bis zu 50 % betragen (Schatzungen variieren). Alexithymie ist die Unfahigkeit,

eigene oder fremde Gefiihle zu erkennen und Emotionen auszudriicken.

Propriozeption und Interzeption

Bei manchen Personen im Autismusspektrum kann die Propriozeption beeintrachtigt sein und
sie haben Schwierigkeiten, sensorische Eingaben im Zusammenhang mit der duBeren Position und
Bewegung ihres Korpers zu verarbeiten und zu integrieren. Interozeption hingegen bezieht sich auf
innere Empfindungen und Signale — physisch und emotional. Eine autistische Person, die mit
Interozeption zu kdmpfen hat, erkennt moglicherweise nicht, wann sie hungrig, durstig oder mide ist,
auf die Toilette muss oder korperlich eine starke Emotion (z. B. Wut oder Angst) verspdrt.

Interozeption tritt haufig zusammen mit Alexithymie auf.

,Meltdowns“ und ,,Shutdowns*“

Meltdowns und Shutdowns sind zwei verschiedene Arten extremer Reaktionen, die
autistische Menschen als Reaktion auf Gberwaltigende Erfahrungen zeigen konnen. Haufige Ausléser
sind sensorische Uberlastung, Anderungen der Routine, iibermaRige Anforderungen und
Kommunikationsschwierigkeiten. Ein autistischer Zusammenbruch ist ein intensiver emotionaler
Ausbruch, der Panik, Schreien, Weinen und selbstverletzendes Verhalten beinhalten kann.
Zusammenbriche enden normalerweise, sobald die auslésenden Reize/Stressoren nicht mehr
vorhanden sind. Wahrend eines Shutdowns kann die autistische Person nicht mehr ansprechbar,
zuriickgezogen, unbeweglich oder geistig und emotional ,abgeschaltet” erscheinen. Es kann langer
dauern, bis die Person sich vom Shutdown erholt.

Die beste Losung fiir Zusammenbriiche und Abschaltungen ist Pravention — die Reduzierung
von Stress und Uberforderung. Im Falle eines Zusammenbruchs/Abschaltens ist es am besten, der
Person eine ruhige Umgebung zur Erholung zu bieten. Reduzieren Sie Anforderungen und sensorische
Reize. Sprechen Sie langsam und leise. Erklaren Sie, was als Nachstes passieren wird. Beriihren Sie die

Person nicht und versuchen Sie nicht, sie zu tiberzeugen und zu argumentieren.

Gleichzeitig auftretende Erkrankungen

Bei manchen Personen aus dem Autismus-Spektrum treten gleichzeitig neurologische
Entwicklungsstérungen und Storungen des Nervensystems auf, beispielsweise bestimmte

Lernschwierigkeiten (wie Legasthenie, Dyskalkulie, nonverbale Lernstérungen oder andere),
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Aufmerksamkeitsdefizit- und Hyperaktivitatsstorung, Epilepsie, Tic-Storungen sowie psychiatrische

Storungen — hauptsachlich Angststérungen und Depressionen.

1. b. Gangige Mythen und Missverstandnisse

Autismusist-eineKrankheit: Autismus ist weder eine Krankheit noch eine Erkrankung, sondern
eine Neurodivergenz. Das autistische Gehirn funktioniert anders als das nicht-autistische Gehirn. Man
kann sagen, dass autistische Menschen ein anderes Betriebssystem haben. Manche autistische
Menschen betrachten ihren Autismus lediglich als eine Andersartigkeit, und viele andere identifizieren
sich als behindert. Es liegt an jeder autistischen Person, zu definieren, wie sie seinen Zustand erlebt.

Autismus—ist—eine—Erkrankung—die—im—Kindesalter—auftritt: Autismus ist eine lebenslange
Erkrankung, aber die charakteristischen Merkmale treten in der Entwicklungsphase auf, weshalb in
der Regel eine Diagnose im Kindesalter erstellt wird. Eine Diagnose kann auch in der Jugend oder im
Erwachsenenalter gestellt werden. Einige Verhaltensmanifestationen von Autismus neigen dazu, mit
zunehmendem Alter weniger ausgepragt zu werden, oder sie kdnnen durch erlernte Verhaltensweisen
,maskiert” oder kompensiert werden.

Nurtungen—uhd-Mannersind-autistiseh- Lange Zeit dachte man, dass hauptsachlich Jungen
autistisch seien und Autismus bei Madchen sehr selten sei. Autistische Madchen und Frauen,
insbesondere solche ohne geistige Behinderung, passen oft nicht in die Autismusstereotypen und
werden nicht diagnostiziert. Das jlingste geschatzte Verhaltnis autistischer Manner zu autistischen
Frauen betragt 3:1.

Autistischen—Menschen—fehlen—Gefihle—und—Empathie: Autistische Menschen erleben
dieselben Emotionen wie nicht-autistische Menschen. Allerdings konnen sie ihre Gefiihle anders
ausdriicken oder ihre Mimik und Gestik entsprechen nicht ihren Gefiihlen. Dariliber hinaus leiden viele
Autisten unter Alexithymie, was es ihnen schwer macht, ihre Geflihle zu identifizieren und zu
benennen.

aben- Soziale

Kontakte und Freundschaften kénnen fiir Menschen mit Autismus-Spektrum-Stérung viel schwieriger
sein, aber die meisten Autistinnen wollen Freunde und Beziehungen. Viele geben zu, dass sie sich
einsam fihlen.

Alle—-Autistirren—sind—gut—in—Mathematik—unrd—anderen—MINT-Fichera: Genau wie Nicht-
Autistinnen kdnnen autistische Personen ihre Talente, Starken und Leidenschaften haben. Wahrend
manche Autistinnen wirklich von Mathematik und Zahlen fasziniert sind, kdnnen viele andere schlecht

in Mathematik sein, aber in Kunst, Literatur oder anderen Disziplinen brillieren.
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a. Obwohl es bei

nicht sprechenden Autistinnen haufiger vorkommt, dass sie gleichzeitig eine geistige Behinderung
haben, ist es wichtig, die Fahigkeiten einer nicht sprechenden Person nicht zu unterschatzen und
verschiedene alternative Kommunikationsmethoden zu erkunden, darunter Gebdardensprache,
Bildkarten, Text-to-Speech-Gerate und verschiedene AAC-Gerdte. Interessensgruppem nicht
sprechender Autistinnen betonen, dass ihre Sprachlosigkeit eher durch eine neuromotorische als
durch eine kognitive Beeintrdchtigung verursacht wird. Mit den richtigen Hilfsmitteln kann eine nicht
sprechende Person ihre Bediirfnisse und Wiinsche ausdriicken und ihr Potenzial voll ausschépfen.
Dariber hinaus bedeutet nicht sprechen nicht immer auch nonverbal. Viele nicht sprechende Autisten
kommunizieren mit Worten — sie lernen lesen, schreiben oder tippen, benutzen den Computer und

erzielen in manchen Féllen sogar akademische Erfolge.

sagt: Nur weil jemand nicht oder nur eingeschrankt spricht, heit das nicht, dass die Person nicht
versteht, was gesagt wird. Viele nicht sprechende Autistinnen haben intakte rezeptive

Sprachfahigkeiten, was bedeutet, dass sie gesprochene Sprache verstehen kénnen.

Wiederholtes Verhalten ist ein typisches Merkmal von Autismus. Es erfillt wichtige Funktionen,
beispielsweise Selbstberuhigung und Selbstregulierung, und muss daher nicht unterbunden werden.
Wiederholtes Verhalten kann jedoch manchmal schéadlich sein. In diesem Fall ist es am besten, die
Ursache des belastenden Verhaltens zu finden, es zu beseitigen und/oder die Aufmerksamkeit der
Person auf etwas anderes zu lenken.

Autismus—wird—durch—impfungen—verdrsacht. Es wurden zahlreiche Untersuchungen
durchgefiihrt und die Vorstellung, dass Autismus durch Impfungen verursacht wird, wurde
wissenschaftlich widerlegt. Darlber hinaus wurde festgestellt, dass die Arbeit, die diese Idee
urspriinglich propagierte, absichtlich auf fehlerhaften Daten basierte. Eine eindeutige Ursache fir
Autismus wurde nicht identifiziert, aber es wird angenommen, dass es sich um eine Kombination aus
genetischen und Umweltfaktoren handelt.

Autismus-wird-zu-oft-diagnestiziert: Als Autismus 1943 erstmals beschrieben wurde, galt er als
seltene Erkrankung. Heute schatzt man, dass 1 — 2 % aller Menschen autistisch sind. Der Anstieg der
Diagnosen ist auf ein besseres Verstindnis und eine bessere Erkennung von Autismus sowie

erweiterte Diagnosekriterien zurlckzufhren.
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- Einige Verhaltensweisen und Merkmale, die bei autistischen
Menschen haufiger vorkommen, konnen in unterschiedlichem AusmaR auch in der
Allgemeinbevdlkerung beobachtet werden. Aber einige dieser Merkmale (z. B. eine Abneigung gegen
geselliges Geplauder oder eine Leidenschaft fir ein eng gefasstes Thema) machen eine Person nicht
automatisch zu einem ,ein bisschen autistischen Menschen”. Fiir die Diagnose Autismus ist eine
grindliche Untersuchung erforderlich, und diejenigen, die die Voraussetzungen erfiillen, haben
spezifische Schwierigkeiten, die einen grofRen Einfluss auf ihr alltdgliches Funktionieren haben. Zu
sagen, dass ,jeder ein bisschen autistisch ist“, trivialisiert die einzigartigen Erfahrungen autistischer

Menschen und verharmlost ihre Kampfe.

Einheit 2: Herausforderungen, denen autistische Menschen am

Arbeitsplatz begegnen

2. a. Mangelnder Zugang zu Beschaftigung

Schatzungen zufolge sind in der Europdischen Union etwa 20 % der autistischen Menschen
erwerbstatig. (Autism Europe, 2024) Autistische Menschen stehen bei der Arbeitssuche vor vielen
Hindernissen. Zum Beispiel Vorurteile bei der Einstellung. Obwohl viele autistische Menschen lber
umfassende Fachkenntnisse und die fiir eine Stelle erforderlichen Fahigkeiten verfiigen, mangelt es
ihnen moéglicherweise an Kommunikations- und Uberzeugungsfihigkeiten und sie sind keine
,Teamplayer”, sodass sie nicht dem Stereotyp eines ,guten Mitarbeiters” entsprechen und von
Personalvermittlerinnen Ubersehen werden. Ebenso haben Menschen mit Autismus-Spektrum-
Storung trotz ihrer Beitrage und Qualifikationen moglicherweise keine Maoglichkeiten zum beruflichen
Aufstieg. Sie erhalten moglicherweise auch ungerechte Leistungsbeurteilungen, bei denen ihre
Herausforderungen am Arbeitsplatz nicht berlicksichtigt werden. Weitere Hindernisse sind die
Verweigerung wesentlicher Anpassungen und ein Mangel an Autismusbewusstsein und -
unterstitzung am Arbeitsplatz. Darliber hinaus stellen Unternehmen in einigen Fallen autistische
Personen nur ein, um Quoten fiir die Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen zu erfillen,

und bieten keine realistischen Karriereaussichten oder notwendigen Anpassungen.

2. b. Herausforderungen bei Kommunikation und sozialer Interaktion
Autistinnen berichten haufig von Schwierigkeiten bei der Teilnahme an Teambildungs- und
anderen sozialen Aktivitdten, beim Umgang mit Kolleginnen, beim Verstehen ungeschriebener Regeln

und Erwartungen, bei der Einschatzung von Hierarchien und Autoritaten im Unternehmen, bei der
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Teilnahme an Gruppenveranstaltungen, bei der Kommunikation mit Klientinnen und Kundinnen, beim

Smalltalk und Plaudern sowie beim Annehmen und Tatigen von Telefonanrufen.

2. c. Sensorische Empfindlichkeiten und unzugangliche Umgebungen

Eine sensorische Verarbeitungsstérung ist ein typischer Bestandteil von Autismus.
Schwierigkeiten bei der Verarbeitung sensorischer Informationen kénnen viele Umgebungen fir
autistische Menschen unertraglich und unzuganglich machen. In solchen Umgebungen kdnnen sich
Menschen mit Autismus nicht auf ihre Arbeitsaufgaben konzentrieren, leiden unter Stress,
sensorischer Uberlastung und sogar kdrperlichen Schmerzen. Dies kann zu einem Meltdown oder

Shutdown fuhren.

2. d. Mangel an Bestandigkeit, Routine und klaren Erwartungen

Flr Menschen mit Autismus-Spektrum-Stérung kann es schwierig sein, sich in einen typischen
Arbeitsrhythmus einzufligen und zu verstehen, was von ihnen erwartet wird. Unklare Anweisungen
kénnen Angst und Verwirrung verursachen. Anderungen in der Routine kdnnen Stress hervorrufen.
Dartiber hinaus kénnen Storungen und Unterbrechungen frustrierend sein, da es schwierig ist, zur
Aufgabe zuriickzukehren — aufgrund ihres engen Aufmerksamkeitstunnels haben autistische
Menschen Probleme mit Multitasking und damit, ihre Aufmerksamkeit zu verlagern. Aufgrund all der
taglichen Stressfaktoren kénnen autistische Menschen auch unterschiedliche Energieniveaus und
Toleranzen gegeniber Sinnesreizen haben, was zu Schwierigkeiten fiihren kann, konstant produktiv

Zu sein.

2. e. Gesundheitsprobleme

Erschépfung und Burnout durch ,,Masking”

Fir autistische Menschen kann es sehr ermiidend sein, den typischen Erwartungen gerecht zu
werden. Die Anforderungen des taglichen Lebens kdnnen iberwaltigend sein und vielen autistischen
Menschen fallt es schwer, den Uberblick zu behalten. Aus diesem Grund berichten autistische
Menschen oft, dass sie sich nach der Erledigung ,,gewdhnlicher Dinge” erschopft fihlen.

Dartber hinaus fihlen sich viele Menschen im Autismusspektrum, insbesondere solche ohne
geistige Behinderung, gezwungen, ihre Andersartigkeit zu ,,maskieren” und zu verbergen, indem sie
versuchen, nicht-autistisches Verhalten nachzuahmen. Mit der Zeit konnen die Belastungen durch die
Anforderungen des taglichen Lebens und das Maskieren zu einem autistischen Burnout fiihren.
,Autistisches Burnout ist ein Syndrom, das als Folge von chronischem Lebensstress und einem

Missverhaltnis zwischen Erwartungen und Fahigkeiten ohne angemessene Unterstiitzung konzipiert
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wird. Es ist gekennzeichnet durch tiefgreifende, langfristige (normalerweise 3+ Monate) Erschépfung,

Funktionsverlust und verringerte Reiztoleranz.” (The National Autistic Society, 2022)

Angstzustinde und Depression

Als Autistin durchs Leben zu kommen, kann eine Herausforderung sein. Autismus ist keine
psychische Erkrankung, aber viele Autistinnen entwickeln psychische Probleme, am haufigsten

Angststorungen und depressive Stérungen.

2. f. Behindertenfeindlichkeit und Diskriminierung

Trotz erheblicher Fortschritte im wissenschaftlichen Verstdndnis gibt es noch viel Gber
Autismus-Spektrum-Storungen zu lernen, da die Krankheit immer noch relativ schlecht verstanden
wird und von Mythen und Stereotypen umgeben ist. Es gibt erhebliche Liicken im Bewusstsein der
Offentlichkeit (iber Autismus, und viele autistische Menschen sind auch am Arbeitsplatz Mobbing,
Behindertenfeindlichkeit und Diskriminierung ausgesetzt. Es ist liblich, dass autistische Menschen ihre
Diagnose aus Angst vor Ablehnung nicht offenlegen und versuchen, so nicht-autistisch wie moéglich zu
erscheinen, was auf lange Sicht schadlich ist.

Aufgrund ihres Verhaltens und Kommunikationsstils kdnnen Autistinnen im Bliro Opfer von
Einschlichterung, Belastigung oder Spott werden. Viele Menschen fiihlen sich unter Druck gesetzt, sich
wiederholende Verhaltensweisen, insbesondere sich wiederholende Kérperbewegungen und andere
,merkwirdige” Verhaltensweisen, zu unterdriicken. Tatsachlich helfen sich wiederholende
Koérperbewegungen autistischen Menschen dabei, ihr Nervensystem zu regulieren, Aufmerksamkeit
und Konzentration aufrechtzuerhalten und eine sensorische Uberlastung zu reduzieren.

Auch wenn eine autistische Person nicht direkt gemobbt wird, kann sie Mikroaggressionen
wie unsensible Bemerkungen, Witze oder Hanseleien ausgesetzt sein. Viele Menschen im
Autismusspektrum haben Schwierigkeiten, ,,zwischen den Zeilen zu lesen” oder Witze zu verstehen
und merken moglicherweise nicht, dass sie verspottet werden. Darliber hinaus kann es fiir eine
autistische Person aufgrund sozialer und kommunikativer Schwierigkeiten sehr schwierig sein, sich zu
verteidigen.

Nicht-autistische Arbeitgebende, Fihrungskrafte oder Kolleginnen koénnten auch die
Fahigkeiten einer autistischen Person unterschatzen und ihr keine Aufgaben oder Projekte zuweisen,
obwohl die Person in der Lage ware, diese zu erledigen. Dariiber hinaus kénnte nicht-autistische
Mitarbeitende davon ausgehen, dass ihre autistischen Kolleglnnen nicht genug Verstandnis haben und

nicht direkt mit ihnen sprechen. Dies kann dazu flihren, dass sie von wichtigen Gesprachen und
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sozialen Interaktionen am Arbeitsplatz ausgeschlossen werden und keine Moglichkeiten haben, Ideen

auszutauschen und Entscheidungen zu treffen, was zu Gefiihlen der Isolation und Enttauschung fihrt.

Einheit 3: Rechtliche und soziale Verantwortung der Arbeitgebenden

3. a. Angemessene Vorkehrungen

Es ist wichtig, einen personenzentrierten Ansatz zu verfolgen und auf die spezifischen
Bediirfnisse jeder einzelnen Person einzugehen, um deren Wohlbefinden bestmoglich zu férdern und
die Produktivitdat am Arbeitsplatz zu steigern. Fliihren Sie einen offenen Dialog mit der Person tber ihre
Starken, Herausforderungen und Vorlieben am Arbeitsplatz und entwickeln Sie gemeinsam einen
geeigneten Anpassungsplan. Fragen Sie insbesondere nach ihren Herausforderungen bei der
sensorischen Verarbeitung — welche Arten von Gerduschen, Lichtern, Texturen oder Gerlichen
Uberforderung verursachen. Fragen Sie nach Schwierigkeiten bei sozialen Interaktionen — ob die
Person Schwierigkeiten hat, soziale Signale oder bildliche Sprache zu verstehen, ob einige Arten von
Interaktionen besonders stressig sind. Fragen Sie nach Herausforderungen bei der Exekutivfunktion.
Lernen Sie die Person kennen, indem Sie sie nach ihren besonderen Interessen fragen. Es kann auch
hilfreich sein, mit jemandem, der die Person gut kennt zu spreche, wie einem Familienmitglied oder

Betreuerin.

Angemessene Erwartungen setzen

Suchen Sie nach Aufgaben, die den Starken und Interessen der jeweiligen Person entsprechen.
Autistische Menschen kdnnen in Positionen aufbliihen, die Sorgfalt, Zuverlassigkeit und die Einhaltung
von Protokollen erfordern, wie z. B. beim Umgang mit Dokumenten und Inventar, bei der Zubereitung
von Speisen oder bei der Einhaltung von Sauberkeitsstandards.

Bieten Sie Schulungen und kontinuierliche Unterstiitzung an, damit sich die Mitarbeitenden
in ihrer Rolle sicher fiihlen. Autistische Menschen sind in neuen Situationen normalerweise sehr

angstlich. Daher ist es wichtig, ihnen Zeit zu geben, ihre Fahigkeiten schrittweise zu entwickeln.

Anpassungen fiir soziale Interaktionen

Flir Personen mit Autismus-Spektrum-Storung kann das Gesprach mit neuen Menschen eine
Uberwaltigende und angstauslosende Erfahrung sein. Sie kénnen sich bei einem Vorstellungsgesprach
unterreprasentieren. Stellen Sie klare Fragen zu ihren bisherigen Erfahrungen, ihrer Ausbildung und
ihren Erwartungen an den Job. Konzentrieren Sie sich als Personalvermittlerin auf die Hard Skills und
Erfahrungen der Kandidatinnen, die fiir den Job direkt erforderlich sind. Geben Sie den Kandidatinnen

mehr Zeit, ihre Antworten zu verarbeiten, und ermoglichen Sie alternative Kommunikationsmethoden
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wie E-Mail oder Instant Messaging-Dienste. Vermeiden Sie in lhren Interaktionen offene Fragen, vage
Ideen, Sarkasmus und bildliche Sprache. Versuchen Sie, Ihre Botschaft so klar wie moglich zu
formulieren. Sprechen Sie die Person direkt an. Wenn die Person Schwierigkeiten beim Sprechen hat,
geben Sie ihr mehr Zeit oder ermutigen Sie sie zur schriftlichen Kommunikation. Seien Sie geduldig.

Erwagen Sie Alternativen zu traditionellen Teambesprechungen oder Gruppenaktivitdten, wie
etwa schriftliche Updates oder virtuelle Check-ins. Bieten Sie an, per E-Mail oder Messaging-Diensten
in Kontakt zu bleiben, anstatt zu telefonieren. Ein eingehender Anruf ist unerwartet und es kann fir
eine autistische Person schwierig sein, die Aufmerksamkeit um zu lenken und effektiv zu
kommunizieren. Alternativ kdnnen Sie einen Anruf zu einer festen Uhrzeit vereinbaren.

Bereiten Sie Social Scripts fir die Kommunikation mit Klientinnen und Kundinnen vor.
Vergessen Sie nicht, Anweisungen flr unerwartete Situationen beizuftigen (z. B. wer im Notfall oder

bei Unklarheiten zu kontaktieren ist).

Strukturierte Umgebung, klare Kommunikation und Feedback

Personen aus dem Autismusspektrum finden Routine und Vorhersehbarkeit oft angenehm. Es
ist wichtig, rechtzeitig vor Anderungen zu warnen und zu erkliren, was passieren wird. Visuelle
Hilfsmittel kénnen hilfreich sein, da sie ein klares Verstiandnis der Situation vermitteln, und eine
strukturierte Arbeitsumgebung kann helfen, Angste abzubauen und die Produktivitit zu steigern.
Entwickeln Sie einen klaren Uberblick tiber Ihre Erwartungen an die Mitarbeitenden und geben Sie
Arbeitsanweisungen mithilfe schriftlicher oder visueller Hilfsmittel wie visueller Zeitplane,
Checklisten, Kalender und Apps. Es ist wichtig, der jeweiligen Person zu helfen, Aufgaben zu
priorisieren und in kleinere Schritte aufzuteilen. Sie koénnen auch komplexe Informationen
aufschliisseln, um das Verstdndnis zu verbessern. Seien Sie offen fiir die Beantwortung von Fragen
und geben Sie bei Bedarf Klarstellungen. Geben Sie abschliefend konstruktives Feedback zur Arbeit
der Mitarbeiterlnnen und geben Sie bei Bedarf zusatzliche Anweisungen.

Viele Autistinnen haben Probleme mit Zeitmanagement und Konzentration. Manchmal fallt
es ihnen schwer, ihre Aufmerksamkeit von einer Aufgabe auf die nachste zu verlagern, und sie sind so
sehr auf ihre Arbeit konzentriert, dass sie vergessen, eine Pause zu machen. Andere leiden gleichzeitig
an ADHS und brauchen Hilfe, um auf Kurs zu bleiben. Ein Zeitplan, der in feste Abschnitte unterteilt ist
und geplante Besprechungen und Pausen enthalt, kann hilfreich sein. Geplante Pausen und visuelle
Hinweise konnen auch einer autistischen Person, die Probleme mit der Propriozeption oder
Interozeption hat, helfen, daran zu denken, sich zu strecken, sich zu bewegen, auf die Toilette zu gehen

oder Wasser zu trinken.
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Sensorische Uberlegungen

Angesichts der unzahligen Sinneseindriicke in der HoReCa-Branche ist es von groBter
Bedeutung, die moglichen sensorischen Empfindlichkeiten der Mitarbeitenden zu erkennen und zu
bericksichtigen, um sowohl fir die Mitarbeitenden als auch fiir die Kundinnen einen einladenden
Arbeitsplatz zu schaffen.

Ermutigen Sie lhr Personal bei Bedarf, sensorische Hilfsmittel wie gerduschunterdriickende
Kopfhorer oder Ohrstopsel zu verwenden, und schaffen Sie einen ruhigen Ort, an dem sie eine Pause
machen und sich entspannen kénnen. Nutzen Sie am Arbeitsplatz so viel natirliches Licht wie moglich.
Stellen Sie mehrere kiinstliche Lichtquellen bereit. Erwagen Sie die Installation von Dimmern.
Vermeiden Sie unbedingt flackerndes Licht, helle Deckenbeleuchtung, blinkende LED-Schilder,
Blitzlichter und Tageslichtlampen. Richten Sie einen abgeschiedenen Bereich mit reduzierten visuellen
und akustischen Reizen ein.

Wenn Mitarbeitende in Ihrem Unternehmen Uniformen tragen missen, achten Sie darauf,
bequeme Kleidungsstiicke aus sensorfreundlichen Stoffen ohne Etiketten oder grobe Né&hte
bereitzustellen oder angemessene Austausch- oder Anderungsmdoglichkeiten zuzulassen. Manche
Autistlnnen haben Probleme mit der Warmeregulierung und kénnen lber- oder unterempfindlich auf
heile oder kalte Temperaturen reagieren. Stellen Sie sicher, dass die Uniform an individuelle
Bediirfnisse angepasst werden kann.

Darliber hinaus kénnen autistische Menschen eine erhéhte Empfindlichkeit gegeniber
bestimmten Gerlichen aufweisen, wie etwa starken Kocharomen und Reinigungsmitteln oder
Waschmitteln mit stechendem Geruch. Installieren Sie ein gutes Bellftungssystem und sorgen Sie fir
einen Vorrat an parfimfreien Waschmitteln.

Viele Menschen mit Autismus-Spektrum-Stérung haben auch eine eingeschrankte Ernahrung.
Bieten Sie Menloptionen fiir Menschen mit Nahrungsmittelunvertraglichkeiten oder -praferenzen an
— das kommt nicht nur den Mitarbeiternden zugute, sondern zieht auch Kundinnen mit besonderen
Erndhrungsbedirfnissen an. Erwagen Sie, eine Auswahl verschiedener Geschmacksrichtungen,
Texturen und Prasentationsarten anzubieten, um den unterschiedlichen sensorischen Anforderungen
gerecht zu werden.

Und schlieRlich: Bieten Sie Fiihrungskraften und Kolleginnen Schulungen und Unterstiitzung
bei der Schaffung einer sensorfreundlichen Umgebung an. Bieten Sie Ressourcen und Anleitungen

zum Erkennen und Reagieren auf sensorische Uberlastung.
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Flexibilitat

Obwohl geplante Pausen wahrend der Schicht den Mitarbeitenden helfen kénnen, mit
sensorischer Uberlastung umzugehen, ist es wichtig, bei Bedarf zusitzliche Pausen und einen flexiblen
Zeitplan zu ermoglichen. In einigen Fallen ware es von Vorteil, der Person zu erlauben, in ihrem
eigenen Tempo von zu Hause aus zu arbeiten (falls moglich). Eine Reduzierung der Arbeitsbelastung
oder Arbeitszeit kann ebenfalls hilfreich sein, um Erschopfung zu verringern und Burnout
vorzubeugen.

Darliber hinaus haben viele Autistinnen Freude an monotoner Arbeit, es ist jedoch auch
wichtig, Moglichkeiten zur Aufgabenabwechslung zu bieten, insbesondere bei Menschen mit
gleichzeitig auftretender Aufmerksamkeitsdefizit-/Hyperaktivitdtsstorung (ADHS), um das Interesse

aufrechtzuerhalten und die Produktivitat zu steigern.

3. b. Forderung von Vielfalt, Gleichberechtigung und Inklusion am Arbeitsplatz
Was sind Diversitat, Gleichberechtigung und Inklusion (DEI — engl. Diversity, Equity,

Inclusion)?

Vielfalt, Gleichberechtigung und Inklusion (DEI) sind drei wesentliche Begriffe, die eine
Richtlinie bilden, die darauf abzielt, Menschen mit unterschiedlichem Hintergrund in einer
Organisation willkommen zu heiRen und unterzubringen. Vielfalt bezieht sich auf alle Arten, in denen
Menschen unterschiedlich sind. Sie umfasst alle Identitdten (ethnisch, sexuell, geschlechtlich,
behindert, sozio6konomisch, kulturell, religiés usw.) und Lebensweisen. Gleichberechtigung — nicht zu
verwechseln mit Gleichheit — ist ein Begriff, bei dem Ressourcen je nach Bedarf verteilt werden.
Inklusion bedeutet, alle Menschen mit allen Identitdten willkommen zu heiBen, zu respektieren und
zu unterstlitzen, wobei sich jede einzelne Person als sein authentisches Selbst gestarkt und geschatzt
fuhlt.

Fiir das Wohl aller ist es wichtig, eine Null-Toleranz-Politik gegeniiber Mobbing und
Diskriminierung am Arbeitsplatz einzufiihren. Ein sicheres System zur Meldung von Bedenken kann
Managerinnen erheblich dabei helfen, die notwendigen Anpassungen vorzunehmen, um die
Atmosphdre am Arbeitsplatz sowie das psychische Wohlbefinden und die Zufriedenheit der

Mitarbeitenden zu verbessern.

Neurodiversitatstraining und -bewusstsein am Arbeitsplatz

Neurodiversitat bezieht sich auf neurologische Vielfalt — die Vielfalt der menschlichen

Gehirnfunktionen. In diesem Rahmen gibt es keine , richtige” oder ,falsche” Art, die Welt zu erleben
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und mit ihr zu interagieren, und alle Erfahrungen sind gleichermalien giiltig und ein natirlicher Teil
der menschlichen Wahrnehmung. Dennoch kann Neurodivergentheit (Abweichung vom
,heurotypischen”) nicht nur eine Besonderheit, sondern auch eine Behinderung sein.
Neurodiversitatstraining am Arbeitsplatz kann ein wichtiger Schritt in Richtung Inklusion sein.
Da 1 -2 % der Bevolkerung Autistinnen sind und viele andere Personen ebenfalls andere Formen der
Neurodivergenz aufweisen, gibt es an jedem grofReren Arbeitsplatz wahrscheinlich neurodiverse
Mitarbeitende. Bewusstsein und Training flr Neurodiversitdat wirden nicht nur das Verstandnis
anderer fiir ihre neurodiversen Kolleglnnen erhéhen und Missverstandnisse und Konflikte verringern,
sondern auch dafiir sorgen, dass sich die neurodiversen Personen, so wie sie sind, gesehen, geschatzt
und wertgeschatzt flhlen. Es ist jedoch wichtig zu erkennen, dass es bei Diversitat zwar darum geht,
das Kollektiv zu feiern, aber jeder neurodiverse Mensch einzigartig ist. Jede Person sollte sich selbst
definieren und ihre Geschichte ohne vorgefasste Meinungen teilen diirfen. Darliber hinaus stehen
viele neurodiverse Personen taglich vor Herausforderungen und kénnten von der Unterstiitzung
anderer profitieren. Neurodiversitatstraining wiirde sicherstellen, dass die Mitarbeitenden wissen,

wie sie sich in Notlagen gegenseitig helfen kbnnen.

Vorteile eines integrativen Arbeitsplatzes

e Vielfalt begrifRen
® Verbesserte Kreativitat und Innovation
Eine vielfaltige Belegschaft mit unterschiedlichen Sichtweisen kann ein breiteres Spektrum an
Ideen hervorbringen. Geschickt vermischt kdnnen diese Ideen zu Kreativitdat und Innovation fihren,
von denen sowohl Einzelpersonen als auch die Organisation profitieren. Die Beschaftigung von
Mitarbeitenden mit Autismus kann ein strategischer Vorteil sein, da ihre einzigartigen Perspektiven
den Spielraum an Ideen und Moglichkeiten erweitern.
e Verbesserte Mitarbeiterzufriedenheit
Es ist ein wichtiges Zeichen, wenn ein Unternehmen zeigt, dass es das Leben und die
Erfahrungen seiner Mitarbeitenden wertschatzt. Dies kann besonders fir Menschen mit Autismus-
Spektrum-Storung relevant sein, die sich oft entfremdet und ausgeschlossen fiihlen. Wenn sich die
Mitarbeitenden am Arbeitsplatz anerkannt und wertgeschatzt fiihlen, steigert dies wiederum die
Motivation der Mitarbeitenden, zum Erfolg des Unternehmens beizutragen.
e Rechtliche und ethische Imperative
Ein Bewusstsein fir Neurodiversitat am Arbeitsplatz vermittelt ein starkes Signal der Inklusion

und Akzeptanz. Indem Unternehmen eine Kultur schaffen, die Vielfalt schatzt und individuelle
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Unterschiede feiert, fordern sie ein Geflihl der Zugehorigkeit und des Respekts fir alle
Mitarbeitenden.

Dariber hinaus steigert ein integratives Unternehmen seinen Ruf. Unternehmen, die Vielfalt
und Inklusion — einschlieRlich der Arbeit von Menschen mit Autismus — in den Vordergrund stellen,
haben tendenziell einen besseren Ruf auf dem Markt und bei Kundinnen, Auftraggeberinnen und
Investorinnen. Die Gewahrleistung gleicher Beschaftigungsmoglichkeiten gewahrleistet auch die
Einhaltung von Antidiskriminierungsgesetzen und -vorschriften. Indem Unternehmen Neurodiversitat
anerkennen und Menschen mit Unterschieden und Behinderungen einstellen, zeigen sie ihr

Engagement fiir die Forderung ethischer und rechtlicher Standards.

Einheit 4: Einflihrung einer Politik der sozialen Verantwortung

Corporate Social Responsibility (CSR) ist definiert als die Verantwortung der Unternehmen fir
ihre Auswirkungen auf die Gesellschaft. Sie Ubernehmen soziale Verantwortung, indem sie soziale,
Okologische, ethische, verbraucher- und menschenrechtliche Belange in ihre Geschaftsstrategie
integrieren, die Gesetze einhalten und eng mit ihren Stakeholdern zusammenarbeiten, mit dem Ziel,
die Schaffung gemeinsamer Werte fir ihre Eigentumerinnen/Aktiondrinnen sowie fur die
Zivilgesellschaft zu maximieren. (Europaische Kommission, 2022)

Die Umsetzung einer Politik der sozialen Verantwortung steigert die Wettbewerbsfahigkeit,
verbessert das Risikomanagement, senkt die Kosten, erleichtert den Zugang zu Kapital, verbessert die
Kundenbeziehungen, verbessert das Personalmanagement, steigert die Innovationsfahigkeit und
fordert eine grofRere soziale und 6kologische Verantwortung.

Die Beschaftigung autistischer Personen steht im Einklang mit den Zielen der
Sozialverantwortungspolitik in Bezug auf Vielfalt, Gleichberechtigung und Inklusion. Sie zeigt ein
Engagement fir Chancengleichheit bei der Beschaftigung und tragt zum Aufbau einer integrativeren

Gemeinschaft bei.
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Zusammenfassung

In diesem Modul wird ein allgemeiner Uberblick dariiber gegeben, was Autismus ist und was
er mit sich bringt. Gangige Mythen und Missverstandnisse rund um Autismus werden entlarvt und die
Ublichen Herausforderungen und Hindernisse, mit denen autistische Menschen am Arbeitsplatz
konfrontiert sind, werden erldutert. Darliber hinaus werden angemessene Anpassungen fir
autistische Menschen vorgeschlagen, die im HoReCa-Sektor arbeiten. Das Modul befasst sich auch mit
Strategien zur Schaffung eines integrativen und unterstiitzenden Arbeitsumfelds und dessen

Vorteilen.
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