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Modula nosaukums

2. modulis: Savstarpéja saskarsme

Macibu mérki

2. modu]a mérki ir:

1.

Izglitot apmacibu dalibniekus par to, ka komunicét, lai motivétu
citus un sniegtu atgriezenisko saiti darbiniekiem ar autismu;
Aprakstit un informét par amata aprakstu veidoSanu, darba un
uzdevumu aprakstiSanu, ka arl pienakumiem pret darbiniekiem ar
autismu;

Informét par to, ka noteikt, saskanot un pazinot meérkus
darbiniekiem ar autismu;

Izglitot par to, ka par€jos darbiniekus vai aréjas ieinteresétas
personas informét par jaunumiem un pienakumiem saistiba ar
socialo ieklau$anu;

Sniegt informaciju par to, kadas priekSrocibas organizacijai sniedz

darbinieku ar autismu nodarbinaSana.

Macibu rezultati

Apgulstot 2. moduli, macibu dalibnieki spés:

Sniegt atbalstu darbiniekiem ar autismu darbaviet3;

Izveidot cilvekiem ar autismu pieejamus amatu aprakstus;

lzvirzit mérkus un parraudzit to sasniegSanu;

Parzinat jautajumus, kas saistiti ar socialo ieklau$anu darbavieta;
Efektivi komunicét ar darbiniekiem ar autismu;

Sniegt atgriezenisko saiti darbiniekiem ar autismu.
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levads

Daudziem cilvEékiem ar autismu piemit uzn€émumiem nepiecieSamas sp€jas, un, nemot véra
to, ka bezdarba [Tmenis starp cilvékiem ar autismu ir zems (ap 80%), vinu nodarbina3ana var k|Gt par
svarigu risinajuma dalu.

Sastrddasanas ar cilvéku ar autismu (tostarp ar cilvékiem bez intelektualas attistibas
trauc€jumiem un funkcionaliem valodas trauc€jumiem, t.i., ar Aspergera sindromu) var bt
bagatinoSa pieredze gan vaditdjiem, gan kolégiem, taCu var radit arl zindmas gritibas. Tomér ir
veidi, ka noteikt vinam piemé&rotu darba veidu, parvarét $kérs|us un nodroSinat panakumus darba.

MdUsdienu daudzveidigaja darbavieta efektlva sazina ar visiem komandas locekliem ir
bltiska, lai veicinatu harmonisku un produktivu vidi. Vaditaju izpratne par to, k& komunicét ar
darbiniekiem ar autismu, var pilnTba atraisit vinu potencialu un veicinat ieklaujoSaku darbavietu.

Saja rokasgramata aplikosim praktiski izmantojamus padomus, ka uzlabot komunikaciju ar
darbiniekiem ar autismu, un pievienosim redlas prakses, kas demonstré So stratégiju pozitivo
ietekmi.

Efektivi komunicét ar darbiniekiem ar autismu nozimé& doties celojuma, kas sastav no
izpratnes, empatijas un aktlvas maciSanas. Esot atvértam, sniedzot skaidrus noradijumus,
izmantojot vizualus paliglidzeklus un veicinot pieturé€Sanos pie noteiktas rutinas,, var izveidot
ieklaujoSu darbavietu, kura visi darbinieki neatkarigi no to neirotipa var attistities un sniegt savu
labako ieguldijumu.

Darbiniekiem ar autismu var bit grltibas saprast atgriezenisko saiti vai interpretét socialos
signalus, tapéc ir |oti svarigi, lai atgriezeniska saite tiktu sniegta atbalsto$a un efektiva veida. Sajé
rokasgramata tiks sniegti padomi, k& darbiniekiem ar autismu sniegt atgriezenisko saiti. Vaditaji Sos
padomus var izmantot, lai atgriezeniskas saites sanems$ana darbiniekiem bUtu pozitiva pieredzei, kas
veicinatu izaugsmi un attistibu.

Katrs cilvéks ar autismu ir unikals, t3péc ir nepiecieSama tiklab nepartraukta atgriezeniska
saite, ka arT pielagoSanas. Pielietojot Sos praktiski izmantojamos padomus, vaditaji var veidot

spécigakas un saliedétakas komandas un galu gala veicinat visas organizacijas panakumus.
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1. nodala: K& komunicét, lai motivétu citus un darbiniekiem ar autismu

sniegtu atgriezenisko saiti

Vadot daudzveidigu darbavietu, ir loti svarigi izprast komunikacijas nianses un apglt prasmes

motivét citus un sniegt atgriezenisko saiti darbiniekiem ar autismu. Cilvéiem ar autismu var bt

TpaSas komunikacijas gratibas, un ir svarigi tas izprast, lai efektlvi sazinatos.

Seit ir daZi padomi un stratégijas, kas palidz&s vaditdjiem efektivdk komunicét ar

darbinieku ar autismu:

Uzmanibas piesaistiSana un noturéSana

Sarunas sakuma nosauciet vina vardu, lai pievérstu viQu uzmanibu. Pirms uzdodat
jautdjumu vai sniedzat noradijumus, parliecinieties, ka vin$ pievér§ uzmanibu. Pieminiet
vina valasprieku, intereses vai to, ar ko vin$ paslaik nodarbojas, lai vinu ieinteresétu.
Informacijas apstrade

Runajiet mazak un Iénak. Lietojiet konkrétus atslégvardus, atkartojot un uzsverot tos.
Jaizvairas no ironijas, sarkasma, t€lainas valodas, retoriskiem jautajumiem, idiomam vai
parspil€jumiem, jo cilvéks ar autismu tos var uztvert burtiski.

Atcerieties: kodoligi un vienkarsi noradijumi ir veiksmigaki.

Darbiniekam var noderét sazinas tafeles, zimju valoda, runu generéjoSas iekartas vai PECS
(Picture Exchange Communication System) kartltes.

lzvairieties no atvértiem jautajumiem. Uzdodiet Tsus un strukturétus jautdjumus,
piemé&ram, piedavajiet izvéles iesp€jas vai izv€les variantus.

Loti svarigi ir arT blt konkrétiem. Piem&ram, vaicajiet "Vai tev patika pusdienas?" un "Vai tev

patika matematika?", nevis "Ka tev pagaja diena?".

1. a. Idejas un labas prakses

e Lai cilvékiem ar autismu atvieglotu komunikaciju, var izmantot tafeles, zimju valodu, runu
generéjoSas iekartas un PECS.

e Vizualizacijas un vienkarSa valoda, lai dotu noradijumus.

e Komunikacijai jab0t tieSai un konkrétai, lai veicinatu cie§aku saikni un pieldgotos darbinieku
ar autismu autisma unikalajam komunikacijas vajadzibam.

e Lai raditu pozitivu vidi, kas veicina labaku komunikaciju ar darbiniekiem ar autismu, ir
japriecajas un jasvin nelieli sasniegumi savstarp€ja saskarsmé.

e Var izmantot POWR stratégiju (sagatavoSands (preparation), piedavajums (proposal),
gaidiSana (waiting) un reakcija (reaction)).
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e Jaizveido atbalsta tTkls no draugiem, gimenes locekliem un pedagogiem, kuri izprot cilvéku ar
autismu unikalas vajadzibas.

e Esiet pacietigs un uzslav€jiet progresu, lai arT nelielu, lai veicinatu savstarpé&jo saskarsmi.

® Ar pacietibu, sapratni un efektivu komunikaciju darbiniekus ar autismu var motivét un

atbalstit darbavieta.

1. b. Ka sniegt atgriezenisko saiti personalam ar autismu
Lai sniegtu konstruktivu atgriezenisko saiti darbiniekam ar autismu, nodroSiniet optimalu
vidi, izvéloties klusu un privatu vietu. Uzsaciet sarunu ar pozitivu iedroSindjumu, lai radTtu
atbalstoSu atmosféru. Lietojiet skaidru un konkrétu valodu, apsverot vizualus paliglidzek|u
izmantoSanu vai rakstiskas atgriezeniskas saites sniegSanu, lai uzlabotu izpratni. Dodiet pietiekami
daudz laika, lai darbinieks varétu apstradat uznemto informéaciju, nemot véra arf izmainTto sensoro
jutigumu.
Vadlinijas — papildu apsvérumi, sniedzot atgriezenisko saiti:
® |[zvairieties no neskaidribam: Izvairieties no metaforam un sarkasma.
e Izmantojiet vizualos paliglidzek|us un papildindjumus, lai uzlabotu izpratni.
e Pastavigi sniedziet atgriezenisko saiti: Regulari veiciet parbaudes, konsekventi sniedzot
atgriezenisko saiti.
e Skaidri un tieSi noradiet uz etiketi un noteikumiem darbavieta.
e NodroSiniet nepartrauktas apmacibas par autismu.
® Sniedziet godigu, konsekventu un konstruktivu atgriezenisko saiti.
e Sniedziet atgriezenisko saiti péc iesp&€jas mazak satrauco$a veida.

® Atzistiet iesp€jamos parpratumus, uzsverot skaidru noradijumu nozimi.

So stratégiju TstenoSana darbiniekiem ar autismu atgriezeniskas saites sanem$anu padarTs

par atbalstoSu, pozitivu pieredzi..

2. nodala: Darba planoSana: Amatu apraksti, darbs, uzdevumi un pienakumi

pret darbiniekiem ar autismu

2. a. Ka aprakstit amatu
Amatu aprakstos nedrikst blt ieklautas prasibas, kas nav bitiskas darba efektivai izpildei.

Tadas TpaSibas ka "teicamas komunikacijas prasmes" vai "labs komandas spélétdjs" biezi tiek
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ieklautas pé€c nokluséjuma, pat ja tas patiesibd nav vajadzigas, un daudzi cilvéki ar autismu

nepiesakas darbiem, kuru aprakstos STs TpaSibas ir noraditas ka nepiecieSamas.

Ir svarigi izskaidrot, kada informacija pieteikuma iesniedz€jam ir jasniedz pieteikuma

veidlapd, un nodroSinat, lai veidlapa bltu vieta, kur pieteikuma iesniedz&ji var noradit atbalsta

mehanismus vai pielagojumus, kas viniem var€tu blt nepiecieSami darba intervijas laika.

2. b. Ka organizét un noteikt prioritates

Sp€ja organiz€t un noteikt prioritates palidz planot ikdienas aktivitates un efektivi parvaldit

laiku. Cilvékiem ar autismu var bUt grUti organiz€t, planot un noteikt prioritates, jo viniem ir

traucétas vadibas funkcijas, taCu ir daudz riku, kas var palidzét. Cilvékiem ar autismu var bt

gritibas ar:
o informacijas apstradi,
e darbibas seku prognoz€éSanu (ja es to izdariSu, kas notiks péc tam?),
e |aika jédziena izpratni,
e ikdienas uzdevumu veikSanu un risinaSanu.

Sis grltibas var ietekmét cilvéka sp&ju organiz€ét, noteikt prioritates un secibu.

2. c. Stratégijas, kas palidz organiz€t un noteikt prioritates

Cilvéki ar autismu var efektivi organizét ikdienas aktivitdtes un noteikt prioritates,

izmantojot daZzadas stratégijas:

e Vizuali paliglidzekli vai grafiki/diagrammas nodro$ina skaidru darba gaitas att€lojumu.

e Noteikta rutina nodroSina paredzamibu un stabilitati.

e Sadalot uzdevumus mazakos posmos, ar tiem ir vieglak tikt gala.

e Lotinoderigi ir laika parvaldibas riki, piemé&ram, taimeri, hronometri vai modinataiji.

e Krasu kodéSanas sistémas atvieglo kategoriz€Sanu un prioritaSu noteikSanu.

e Skaidri, rakstiski noradtjumi kalpo ka konkrétas atsauces uz uzdevumiem.

e Uzdevumu parvaldibas lietotnes ar vizualiem grafikiem un atgadinajumiem arl var bt
noderigas.

e Organizatorisko stratégiju pieldgoSana individudlajam informacijas apguves stilam palldz
macTties efektivak.

e Sakartota darbavieta var palidzé€t noturét uzmanibu: uzturiet sakoptu, netraucétu
darbavietu.

e Uzdevumu skaidroSana, izmantojot socialos stastus, palidz izprast, kas tiek sagaidTts.
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e Pielaujot zin@mu elastlbu eso$aja rutind, var blt vieglak pielagoties neparedzétam

izmainam.

3. nodala: Mérku izvirziSana: Darba meérku izvirziSana, saskanoSana un
pazinoSana par tiem

Sis nodalas mérkis ir izglitot par to, ka izvirzit mérkus darbiniekiem ar autismu, papildus
uzlabojot zinaSanas par vinu Tpatntbam. Vél viens mérkis ir izglTtot par to, ka panakt vinu aktivu
iesaistiS8anos mérku sasnieg§8ana un efektivi informé&t par vinu darba rezultatiem (un tos uzraudzit).

Kadi mérki ir domati: ar darbu, ar uzdevumu un ar karjeru saistTti mérki.

Darba mérku izvirziSana, saskanoSana un pazinoSana cilv€kiem ar autismu var bt
izaicino8a, taCu noteikti ne neizdarama. Katrs neiroatSkirigs darbinieks ir individuala personiba ar
savdm unikalajam prasmém un izaicindjumiem. DaZiem ir grltibas ar atminu, citiem — ar

koncentréSanos utt.

3. a. Mérku noteikSana S.M.A.R.T. veida
Cilvékiem ar autismu var macit noteikt mérkus, izmantojot S.M.A.R.T. metodi. S.M.A.RT. ir
akronims efektivai mérku noteikSanai:
e "S" — Specifisks (Specific): Mérkim jabut skaidri formulétam, bez tadiem vardiem ka

"vairak", "ilgak" vai "labak", jo tie ir parak neskaidri.

e "M" — Izmérams (Measurable): Mérkim jablt izmé&ramam, lai pandkumi bUltu skaidri
redzami.
e "A" — "Vai esat motivéts?" (Are you motivated?): Tradicionali "A" nozImé& “Sasniedzams”

(Attainable), bet priekSroka tiek dota "Vai esat motivéts?".
e "R"—Redlistisks (Realistic): Vai individam ir prasmes un spéjas, lai to paveiktu?

e "T"— Laika noteikts (Timely): Vai to var paveikt viena ned€|a vai cita noteikta laika?

3. b. Ka noteikt mérkus un parraudzit to sasniegSanu

Mérku noteikS8ana nozimé projektu sadaliS8ano mazakos, viegli sasniedzamos so|os. Katram
solim janosaka savstarpéji saskanots termin$.

Parraudzibas mérki: Lai nodroSinatu, ka visi ir vienispratis par mérkiem, katru nedélu (vai
citd noteikta laika) jAnoslta kopsavilkums. leziméjiet jomas, kurds katrs jltas visveiksmigak un

kurdm padzilinati japievér§ uzmaniba.
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3. c. Efektiva komunikacija darba ar cilvekiem ar autismu

Atgriezeniskas saites sniegSana visiem darbiniekiem ir bltiska efektivas komandas vadibas
sastavdala. Ta palldz veidot attieclbas starp vaditajiem un darbiniekiem, identificEt jomas, kuras
nepiecieSami uzlabojumi, veicinat izaugsmi un maciSanos, ka arl nodroSinat atzinibu.

Darbinieki ar autismu komunicé citadi — atSkiras vinas informacijas apstrades atrums, tas,
ka vini interpreté socialos signalus, u.c. Sniedzot atgriezenisko saiti, §Ts Tpatnibas janem véra, lai
nodroSinatu, ka atgriezeniska saite ir pozitiva, vérsta uz izaugsmi, attTstTbu un atbalsta sniegSanu.

Ir svarigi bat konkrétiem un preciziem. Sniedzot atgriezenisko saiti, jaizvairas no abstraktiem

jédzieniem, neskaidram, nekonkrétam atsauksmém, metaforam un sarkasma.

3. d. Dazi soli cela uz efektivu sazinu

Noskaidrojiet, kddam sazinas metodém cilvéks dod priekSroku. Tas var bUt, piemé&ram,
sarunas klatiené, tieSsaist€, e-pasti vai to kombinacija.

Regulari parskatiet sniegumu. Darbiniekiem ar autismu piemérotakas var bit Tsas, biezakas
parrunas. lkned€las parrunas ir svarigas un sniedz lielisku iesp€&ju parrunat tllit&jus jautajumus. Kad
ir liela darba slodze, nepiecieSamas biezakas parrunas, bieZi vien desmit [Tdz piecpadsmit mintSu
ilgas.

NodroSiniet, ka parbaudes ir paredzamas, un padomajiet par tik§8ands formatu un vidi.
Dazados laikos sazina bis atSkiriga. Visbeidzot, trauksmi izraiso8as un stresa situacijas sniedziet

pietiekami daudz mierindjuma.

4. nodala: Sociala ieklauSana vaditajiem

STs nodalas mérkis ir palielinat vaditaju izpratni par socidlo ieklau$anu darbavieta, tostarp
par neiroatSkirigu darbinieku ieklautTbu, jo darbavietas panakumiem ST izpratne ir |oti svariga. Viens
no veidiem, ka sakt, ir, piesaistot neiroatSkKirigos talantus.

Veicinot dazadibu un ieklauSanu, uznémums ne tikai piesaistls vertigus darbiniekus, bet art
paplaSinas savu klientu loku un uzlabos uznémuma reputaciju. Cilvéku ar autismu nodarbinasana

darbavietai radis pievienoto vértibu un dos labumu, vienlaikus attistot uzn€muma vadibas prasmes.

4. a. PriekSrocibas, ko sniedz darbinieku ar autismu nodarbinasSana
Sociala ieklau8ana nozimé nodro$inat, ka darbavieta ir parstaveétas daZzadas kultliras un
cilveki ar dazadu socidlo izcelsmi. Visparé€jais ieguvums bls lieldka lojalitate, motivacija un

uzticamiba.
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Cilvéku ar autismu nodarbinasana ne tikai palidz€s uznémumiem k|Gt patiesi ieklaujoSiem,
bet arT potenciali ietaupls izmaksas.

Organizacijas, kuras strada darbinieki ar autismu, var gt Sadas priekSrocibas:

e Uzlabot uznémuma koptélu.

e Uzlabot uznémuma konkurétsp€ju, prioritiz€jot ieklaujoSus pakalpojumus un tadéjadi
piesaistot plasaku klientu loku.

e Uzlabot uznémuma reputaciju un stiprinat lojalu klientu un pirc&ju uztictbu zimolam.

e Uzlabot droSibas raditajus.

e Palldzét nodroSinat, ka ikviens darbinieks jltas uzklausTts un cienlts par savu viedokli un

darbu.

Uznémumos, kuros ir labi izstradatas atbalsta programmas darbiniekiem ar invaliditati,
darbinieku mainiba ir ITdz pat 30% mazaka nekd uznémumos, kuros $adas programmas nav
izstradatas. Turklat Sie uznémumi divas reizes biezak parsp&j savus konkurentus kopé&jas akcionaru
pelnas zina.

Lai gan cilvékiem ar invaliditati var blt nepiecieSami kadas modifikacijas darba norisé vai
sapratigi pielagojumi, pieméram, specializéts aprikojums, telpu parveidoSana, darba grafika vai
darba pienakumu pielagoSana, vairums pielagojumu ir vai nu bez maksas, vai arl to ievieSana ir |1éta,

un to kompens€és mazaka personala mainiba un lielaka produktivitate.

Kopsavilkums

Sis modulis ir Tpa$i izstradats, lai sniegtu vaditajiem nepiecieSamas prasmes komunicét t3,
lai motiveétu citus un sniegtu atgriezenisko saiti darbiniekiem ar autismu. Galvena uzmaniba tiek
pievérsta ieklaujoSas darbavietas izveidei, veicinot pozitivu un daudzveidigu komandas dinamiku,
kura cilvéki ar autismu var git panakumus.

Lai motivétu darbiniekus ar autismu, nepiecieSamas unikalas komunikacijas tehnikas. Tapat
jaizstrada stratégijas uzmanibas pievérSanai.

Var blt nepiecieSams ieviest komunikacijas paligrikus, piemé&ram, burtu tafeles, zZimju
valodu un vizualos paliglidzeklus. Un valodai jabGt skaidrai un vienkar$ai. Jaizveido kultQra, kura
noverté un svin pat vismazakas komunikacijas uzvaras.

Loti svariga ir atgriezeniskas saites sniegS8ana. NepiecieSami TpaSi atbalsta mehanismi,
pieméram, klusa un privata vide parrunam par paveikto darbu, nemot véra izmainito sensoro

jutigumu, sarunas uzsak3ana ar pozitivu pastiprindjumu, tadéjadi nosakot atbalstoSu un
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iedroSinoSu toni, ka arT skaidras valodas un vizualo paliglidzeklu izmantoSana un rakstiskas
atgriezeniskas saites sniegSana, lai veicinatu izpratni.

Vajadziga stratég@iska darba plano$ana un mérku izvirziSana. Tas ietver skaidri definétus
amatus, uzdevumus un piendkumus. Pielagojiet sazinas stratégijas, lai veicinatu efektivu mérku
izvirziSanu un vienoSanos, ka arT efektlvu atgriezenisko saiti.

Lai veiksmigi ieklautu darbiniekus ar autismu viesmilibas nozar€, nepiecieS8amas TpaSas
zinaSanas un izpratne par to, ka tikties ar Siem darbiniekiem, iesaistTt vinus darba procesa un kopigi
izvirzlt atbilstoSus mérkus un darba uzdevumus. Viesmllibas nozares vaditaju vidl b0tu javeicina
izpratne par socialas ieklauSanas pozitivo ietekmi un daudzpusigajiem ieguvumiem. Javeicina
atbalstoSas darba vides izveide, kura patiesi tiek novértéta daudzveidiba. Visbeidzot, javeicina

izpratne par autismu un janovérté unikalas priekSrocibas, ko darbinieki ar autismu sniedz komandai.
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