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Apmacibu vaditaja rokasgramata

Projekta numurs: 2022-1-CY01-KA220-VET-000086365

4. modulis

Atbalsta vadiba

Autori: Dekaplus Business Services Ltd (Kipra), 8D Games

(N1derlande)

Sis projekts finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. Si publikacija atspogulo tikai autora viedokli,

un Komisija nav atbildiga par taja ietvertas informacijas iesp€jamo izmantoSanu.
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HOST apmacibu vaditaja rokasgramatas izmantoSana

HOST apmacibu vaditaja rokasgramata ir TpaSi izstradata, lai sekmétu un optimizétu HOST projekta
ietvaros izstradatas profesionalas izglitibas macibu programmas TstenoSanu. Macibu programma ir

divu dienu kurss, kopa 18 macibu stundas.
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1. slaids: levads

2 FOST

T : Viesmilibas spektrs

[/

Projekta numurs: 2022-1-CY01-KA220-VET-000084345

Sis projekts finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. 57 publikcija atspogulo tikai autora viedokli, un Komisija nav atbildiga par
- Co-tundad by

he Eurcpean Union

taja ietvertds informacijas iesp@jamo izmantoSanu.

lepazistiniet ar sevi un veltiet laiku, lai iepazistinatu audzéknus ar HOST macibu kursu.

Aprakstiet kursa macibu mérkus, ka arT 4. moduli. Kursa dalibnieki tiks izglitoti par ieklaujoSas
vides radiSanu darbiniekiem ar autismu viesmilibas nozar€, autismam draudzigu komandu
vadiSanu, gls izpratni par autisma ietekmi darbavieta, pielagotu macibu sesiju TstenoSanu,

nepartrauktas pilnveides riku izmanto$anu un sadarbibas veicinaSanu starp dazadiem komandas

locekliem.

Dodiet iespéju izglitojamajiem iepazistinat ar sevi un pajautajiet par vinu vélmém.
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2. slaids: Par HOST projektu

4. modulis: Atbalsta vadiba

HOST projekta mérkis ir apmacit viesmilibas
nozares vaditdjus un persondla specidlistus tajg, ka

. 0wl ... stradat ar darbiniekiem ar autismu un palidzét \
- ; : : : : ik viniem pilnveidoties. §
. . . . . SR Projekta rezultati: \
S - VisaptveroSs macibu kurss \
oo Profesionalas izglitibas un apmacibas \
e metodologija

et Galda spéle viesmilibas nozaré

stradagjoso komandam ar un bez autisma '"IOST

RV A VA VAVANE

Co-fundod by
he Eurcpean Union

Runajiet par HOST projektu. Saja slaida sniegts parskats par HOST projektu un ta mérkiem.
Saciet, paskaidrojot, ka HOST projekts nozimé "Viesmilibas iesp&jas pareju atbalstam". Tas ir
Eiropas projekts, kura mérkis ir veicinat ieklauSanu viesmillbas nozaré. Nosauciet projekta
galvenos mérkus:
®  Atbalstit cilvéku ar autismu nodarbinatibu viesmilibas nozaré.
® [zstradat macibu materialus un metodiku viesmilibas nozares vaditajiem un personala
specialistiem.

e Radit iek|aujoSu vidi darbavieta.

Uzsveriet projekta uz sadarbibu vérsto raksturu, iesaistot partnerus no dazadam valstim un
nozarém. Paskaidrojiet, ka projekta ietvaros ir izstradati vertigi resursi un macibu materiali,

tostarp kurss, ko vini paslaik apgust.
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3. slaids: Par moduli

S A R A R 4. modulis: Atbalsta vadiba

Modula mérkis

" . Dot iespéju viesmilibas nozares vaditdjiem

*  -veicinat ieklaujosu darbavietu darbiniekiem
" ar autismu. Apgut apmacibu, ieklaudanas,
pielagosanas un komandas vadibas
stratégijas, lai raditu labvéligu vidi.

Macibu rezultati

Radit ieklaujosu vidi darbiniekiem ar
autismu.

Efektivi vadit un parvaldit autismam
draudzigas komandas.

Izprast ar autismu saistitos
izaicindjumus un stipras puses
viesmilibas nozaré.

Aprakstiet modula mérkus un macibu rezultatus.

Sis modulis ir par to, ka viesmilibas nozaré izveidot ieklaujoSu darba vietu darbiniekiem ar autismu.

Macibu rezultati:
e Radit ieklaujoSu vidi darbiniekiem ar autismu.
e Efektivi vadit un parvaldit autismam draudzigas komandas.

® |zprast ar autismu saistTtos izaicin@jumus un stipras puses viesmilibas nozaré.
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4. slaids: Modula saturs

4. modulis: Atbalsta vadiba

Modula saturs:

Macibu pasakumu koncepcijas izstrade un

 Fal ol 3 om » istenosana

Tl 0Lt + lpasu socidlas ieklausanas pasakumu \.
S K R &l pielagosana un istenosana .
ey e S Autismam draudzigas darba un macibu vides §
e definicija \
Nos e Autismam draudzigas vides novértésanaun  \
. o pieldgosana

e Vadibas prasmes autismam draudzigas

komandas l"IOST

Apspriediet 4. modula saturu.
ModulT aplUkotas tEémas:
e Macibu pasdkumu koncepcijas izstrade un TstenoSana
e Ipa3u socialas ieklauSanas pasdkumu pielago$ana un TstenoSana
® Autismam draudzigas darba un macibu vides definicija
e Autismam draudzigas vides novértéSana un pielagoSana

e Vadibas prasmes autismam draudzigas komandas
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5. slaids: lzaicinajumi, ar ko cilvéki ar autismu saskaras viesmilibas nozaré
|

4. modulis: Atbalsta vadiba

lerobezZota pieeja pielagotai profesionadlajai izglitibai
Komunikacijas gratibas sazina ar klientiem
: Plasi izplatiti aizspriedumi un nepareizi prieksstati par autismu
: Darba devéju izpratnes trakums

Trakst amatu, kuros izmantot unikalas spéjas un stipras puses

XXX

Darba vide, kas nav izmainitam sensorajam jutigumam
: draudziga
Organizacijom ir ierobezoti resursi, lai nodrosinatu ilgstosu
atbalstu
B
Runadjiet par izaicinajumiem, kas saistiti ar darbiniekiem ar autisma traucéjumiem viesmilibas
konteksta.
P&d€jos gados ar autismu saistTtas NVO, pEtnieki, terapeiti un sociali atbildigi uznémumi ir uzsveérusi
nepiecieSamibu paplaSinat intervences pasdkumus, kas veicinatu cilvéku ar autismu attistibu. S
paplaSinaSana ietver visaptveroSu pieeju, kas nodroSina atbalstu visa nodarbinatibas cikla un péc
tam. Tomér liela dala cilvéku ar autismu pat viesmilibas nozaré bieZi nonak amatos, kuros netiek
pilntba izmantotas vinu unikalas spéjas. STs ar jégpilnu nodarbinatibu saistitas probl&mas var bt
saistltas ar:
e ierobeZotu pieeju cilvéku ar autismu vajadzibam pielagotai profesionalajai izglitibai un
apmacibai;
e komunikacijas gritibam sazina ar klientiem;
e plaSiizplatTtiem aizspriedumiem un nepareiziem priekSstatiem par autismu;
e darba devéju izpratnes trikumu;
e triksto8am darba lomadm un uzdevumu aprakstiem, kur bltu nemtas véra cilvéku ar
autismu unikalas stipras puses;
® izmainTtam sensorajam jutigumam nedraudzigu darba vidi;

e resursu trikumu ilgstoSam atbalstam organizacijas.

So 8kér$|u parvaréSana ir iesp&jama, izmantojot profesiondlo izglitibu un apmacibu (PIA), kas

pielagota viesmilibas nozares vaditdjiem. Ta sniegtu nepiecieSamas prasmes, zinaSanas,

Co-funded by 6 | Lapa

the European Union




FHOsST

kompetences un rikus, lai sniegtu ilgsto$u atbalstu darbiniekiem ar autismu. ST modula ietvaros tiks
aplUkotas tadi bdtiski elementi ka konkrétam darbinieku grupam pielagoti apmacibas pasakumi,
socialas ieklauSanas veicina$ana, autismam draudzigas darba vides definéSana un novértéSana, ka

arT komandas vadibas prasmju pilnveidoSana autismam draudzigas komandas.

6. slaids: Risinajums

4. modulis: Atbalsta vadiba

F4OST

Pielagota profesionala izglitiba
Profesionala izglitiba un apmaciba (PIA), kas pielagota
viesmilibas nozares vaditgjiem
Aprikot vaditajus ar prasmém, zindSanam un

instrumentiem

XXX

Galvenads jomas: Pielagota apmaciba, sociala ieklausanaq,
: autismam draudziga vide un efektiva komandas

vadiba

lepazistiniet ar risindjumu, kas novérstu iepriek$ izklastitas problémas. Saciet, uzsverot, ka
risinajums, ka parvarét Skérslus, ar kuriem saskaras cilvéki ar autismu viesmilibas nozaré, ir
pielagota profesionala izglitiba. Paskaidrojiet, kas ir profesionala izglitiba un apmaciba (PIA), un
uzsveriet, ka tai jabut TpaSi pielagotai viesmilibas nozares vaditdjiem. Miniet, ka profesionalas
izglitibas un apmacibas meérkis ir nodro$inat vaditajiem nepiecieS8amas prasmes, zinaSanas un
rikus, lai vini varétu efektivi atbalstit savus darbiniekus. Noradiet uz PIA galvenajam jomam, kas ir
§a modula butiskas sastavdalas.
Sis jomas ir $adas:
e Pielagotas apmacibas: PIA sniedz ieskatu un stratégijas, ka izstradat apmacibas pasakumus,
kas atbilst darbinieku, tostarp ar autismu, unikalajam vajadzibam.
e Sociala ieklauSana: PIA uzsver, cik svarigi ir radit ieklaujoSu vidi, kura ikviens komandas
loceklis, jo TpaSi ar autismu, jUtas novertéts un integréts.
e Autismam draudziga vide: PIA palidz vaditajiem noteikt, ieviest un pielagot darba un macibu

vidi personam ar autismu.
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e Efektiva komandas vadiba: PIA sniedz vaditajiem prasmes vadit un parvaldit komandas,

kuras ir cilvéki ar autismu, nodroSinot vienmérigu un efektivu darbTbu.

Nobeiguma atkartojiet, ka pielagota profesionala izglitiba ir galvenais, lai viesmilibas nozaré

veicinatu ieklaujoSu un atbalstoSu darbavietu.

7. slaids: 1. nodala — Koncepcijas izstrade un apmacibu norise

4. modulis: Atbalsta vadiba

F4OST

Vadlinijas macibu pasdkumu izstradei
Sadarbojieties tieSi ar darbiniekiem, novérojiet vinu darba
modelus un iegustiet atgriezenisko saiti
Sadarbojieties ar autisma ekspertiem un, jo iesp&jams, ar

darbiniekiem ar autismu, lai gatu ieskatu

XXX

Rikojiet praktiskas nodarbibas, pieméram, lomu spéles, lai
palidzétu orientéties sarezgitds socidlajas mijiedarbibas
- Izveidojiet atgriezeniskas saites mehanismu, lai

nepartraukti pilnveidotu apmacibu procesu

Izstradajiet vadlinijas macibu pasakumu izstradei.

Tdrisma un viesmilibas nozaré€ pareizu apmacibu izstrdde darbiniekiem ar autismu nozimé
iedzilinaSanos vinu stiprajas puses, lietu aplikoSanu no vinu skatpunkta un palidzibas sniegSanu tur,
kur ta ir nepiecieSama. Apglstot macibu pasdkumu izstrades vadlinijas, ir bQtiski atceréties, ka
autisms ir spektrs un ikviens cilv€ks ar autismu ir atSkirigs, tap€c universala pieeja var nedot

vélamos rezultatus. Sa iemesla dé| ir svarigi pielagot apmacibu atbilstoSi darbinieka vajadzibam.

1. Individudlo vajadzibu izpratne: Pirms jebkuras apméacibu programmas uzsakSanas ir |oti
svarigi izprast darbinieku ar autismu unikalas vajadzibas tadas vietas ka viesnicas un
restorani. To var palldzEt izdarit tieSas sarunas ar viniem, v€rojot, ka vini strada, un
apkopojot atsauksmes.

2. Apmaciba ka@ kopdarbs: Sadarbojieties ar ekspertiem autisma joma un, ja iesp&jams, ar
darbiniekiem ar autismu. Vini var sniegt noradijumus, ka izstradat efektivu apmacibu, kas

pielagota viesmilibas nozarei.
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3. Praktiskas apmacibas: Nemot v€ra viesmilibas nozares praktisko raksturu, uzsvars jaliek uz
praktiskdm apmacibam. Piemé&ram, lomu spéles var but efektivs lidzeklis, lai palidzétu
darbiniekiem orientéties sareZgitajas socialajas mijiedarblbas, ar kurdm vini var saskarties,
pildot savus pienakumus.

4. Atgriezeniska saite_un pilnveide: Izveidojiet stabilu atgriezeniskds saites mehanismu —
apkopojiet apmacibu daltbnieku domas, viedok|us un ieteikumus, lai, pamatojoties uz vinu
atsauksmém, to uzlabotu un pilnveidotu. St atgriezeniska saite kalpo ka stlrakmens
apmacibas pilnveidoSanai un uzlabo$anai, pamatojoties uz vinu nenovért&jamajam

atzinam.

8. slaids: Labas apmacibu prakses

4. modulis: Atbalsta vadiba

F4OST

Ka izstradat efektivas apmacibas darbiniekiem ar
autismu
Apmaciet darbiniekus efektivi nodot informdaciju, lai apmierinatu
dazadas klientu vajadzibas

Sagatavojiet darbiniekus atpazit un reagét uz dazadam klientu

XXX

emocijam, nodrosinot atmina paliekosSu pieredzi
Veiciniet komandas darbu un saspéli starp dazadam komandam

Atbalstiet nepartrauktas macisanas un pilnveides kultidru,

lai pielagotos viesmilibas nozares mainigajam prasibam
Co-tundad by

Sniedziet labas prakses vadlinijas.

Efektiva sazina

Uzsveriet komunikacijas iz§kiroSo nozimi, jo TpaSi viesmilibas nozares konteksta. Vaditajiem
janoodroSina, ka darbinieki ir apmaciti efektivi saprast un nodot informaciju, IpaSu uzmanibu
pievérSot dazadu klientu vajadzibu apmierinaSanai. Efektiva sazina ir viesu izcilas pieredzes

pamata.

Empatija un klientu apkalpoSana
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Uzsveriet empatijas un izcilas klientu apkalpoSanas nozimi. Vaditajiem japarliecinds, ka
darbinieki, tostarp darbinieki ar autismu, ir apguvusi prasmes atpazit un reagét uz dazadam
klientu emocijam. ST spéja ir iz8kiro$a, lai raditu neaizmirstamu un pozitivu saskarsmi ar viesiem.
Komandas sadarbiba

Uzsveriet komandas darba nozimi viesmilibas nozaré. Vaditajiem janodroSina apmacibu, kas
veicina sinergiju komandas locek|lu starpa. Tas nozimé palidzét darbiniekiem, tostarp
darbiniekiem ar autismu, efektivi sadarboties ar kolégiem, lai uzlabotu kopé&jo komandas
shiegumu.

Nepartraukta maciSanas un pilnveide

Uzsveriet viesmilibas nozares dinamisko raksturu. Vaditajiem javeicina nepartrauktas maciSanas
kultira darbinieku vidl. Uzsveriet, cik svarigi ir sekot lidzi nozares tendencém un mainigajam
prasibam. Tas nodroSinas, ka darbinieki, neatkarigi no vinu pieredzes, vienmeér ir labi sagatavoti,

lai atbilstu mainigajam nozares vajadzibam.

9. slaids: 2. nodala — Sociala iek|]auSana viesmilibas nozaré

4. modulis: Atbalsta vadiba

FH10sT

Personu ar autismu ieklausanas nozime

Katrs darbinieks veido klientu pieredzi
Darbinieku ar autismu unikalas stipras puses un

i A perspektivas var uzlabot mijiedarbibu ar klientiem

XXX

Co-undud by
i Eurcpaan Union

Paskaidrojiet cilveéku ar autismu socialas ieklauSanas nozimi un tas pozitivo ietekmi uz viesmilibas

nozari.

o Katram darbiniekam ir neatnemama loma

Ikvienam viesmilibas nozares darbiniekam, tostarp ar autismu, ir iz8kiro$a nozime, jo vini

mijiedarbojas ar viesiem. Skaidri noradiet, ka ikviena personala locekla integracija un
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novértéSana ir |oti svariga, lai komanda giitu panakumus. lzmantojiet analogiju, ka kéde ir tik

stipra, cik stiprs ir tas vajakais posms, lai ilustrétu katra darbinieka ieguldijuma nozimi viesu

pieredzé.

Unikalu stipro puSu un perspektivu apzina$ana

Mudiniet vaditajus atpazit un pienemt unikalas stipras puses un perspektivas, ko cilvéki ar

autismu ienes darbavieta. Paskaidrojiet, ka Sie unikalie uzskati biezi noved pie inovativiem

risin@jumiem un dzilakas izpratnes par viesu vajadzibam. Ir batiski paskaidrot, ka personas ar

autismu var redzét situacijas citadi un Sis jaunais skatljums var biit vértigs ieguvums.

10. slaids: leklauSanas priekSrocibas

4. modulis: Atbalsta vadiba

FosT

Dazadas perspektivas, kas lauj rast inovativus
risingjumus
Pilnveidota klientu pieredze pateicoties ieklaujosai

darba videi

XXX

Pozitivs zimola téls, kas uzruna gan potencialos

darbiniekus, gan klientus

Co-undud by
i Eurcpaan Union

Uzsveriet priekSrocibas, ko sniedz ieklaujoSas vides veicinasana.

Co-funded by

Dazadas perspektivas: CilvEékiem ar autismu biezi vien piemTt unikals skatljums uz

situdcijam. Tas var palidz€t rast inovativus risindjumus un padzilinatu izpratni par viesu
vajadzibam, kas bltu javeicina un janoveérteé.

Uzlabota viesu pieredze: leklaujoSa vide bieZi vien nozimé labaku mijiedarbibu ar viesiem. Ja
darbinieki, tostarp darbinieki ar autismu, jltas piederigi, vini médz labak pildit savus
pienakumus, pozitivi ietekméjot kop€jo viesu pieredzi.

Pozitlvs zimola téls: Uznémumi, kas par prioritati izvirza ieklauSanu visiem, tostarp

persondm ar autismu, ir pievilcigdki gan potencidlajiem darbiniekiem, gan
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viesiem/klientiem. Pozitlvs zimola té€ls var izcelt organizaciju konkurétsp€&jigaja viesmilibas

nozaré.

11. slaids: leklauSanas stratégijas un veicamie pasakumi

|
F4OST

4. modulis: Atbalsta vadiba

leklaudanas stratégiju pielagosana personadm ar autismu
Apmaciba
Skaidra komunikacija

Vides risinajumi

XXX

Co-undud by
i Eurcpaan Union

Izskaidrojiet iesp@jamos veidus, ka pielagot socialas ieklau$anas stratégijas tieSi personam ar

autismu viesmilibas nozare.

® Apmaciba
Uzsaciet, uzsverot, cik svarigi ir rikot apmacibas, kuras galvena uzmaniba tiek pievérsta izpratnei
par autismu un ta ietekmi uz cilvékiem. Jisu kursa dalibniekiem jaorganizé §is nodarbibas, lai

sniegtu darbiniekiem zinaSanas par autismu, veicinot komandas locek]u izpratni un empatiju.

o Skaidra sazina

Mudiniet izglitojamos izstradat efektivas komunikacijas vadlinijas, kuras nemtas véra cilvéku ar
autismu unikalas vajadzibas. Tas var ietvert skaidras un tieSas valodas lietoSanu, lai izvairitos no

iesp&jamas nepareizas interpretacijas un, ja nepiecieSams, vizualu paliglidzek|u izmantoSanu.

® Fiziska un sociala vide
Uzsveriet, cik svarigi ir radit vidi, kas atbilst cilveku ar autismu sensorajam vajadzibam. Jlsu
izglitojamajiem jaapsver iesp€ja planot uzdevumus mazak noslogota laika vai noteikt klusakas
zonas, lai mazinatu sensoro parslodzi. Turklat mudiniet vinus izkopt viesmiligu atmosféru, kura
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ikviens neatkarigi no izcelsmes novérté cits cita unikalitati un ir gatavs sniegt palidzigu roku, kad

tas nepiecieSams.

12. slaids: leklau$anas stratégijas un veicamie pasakumi
|
FHosT

4. modulis: Atbalsta vadiba

leklaujoSas politikas veicindSana: Veicamie pasakumi
Godiga pienemsana darba
Mentorings

Regulari parskati

XXX

Co-undud by
i Eurcpaan Union

® Godiga pienem$ana darba

Apmacot vaditajus, uzsveriet, cik svarigi ir nodroSinat parredzamus un objektivus darba
pienems$anas procesus. lesakiet vaditajiem darba pienemsanas procesa aktivi izskatit personas ar

autismu ka potencialos kandidatus. Mudiniet vinus jau no pasSa sakuma ieviest ieklaujoSu pieeju.

® Mentoringa iniciativas

Uzsveriet mentoringa programmu nozimi. Apmacibu laika uzdodiet vaditajiem veidot parus starp
jaunajiem darbiniekiem, jo TpaSi tiem, kam ir autisms, un pieredzéjuSiem darbiniekiem.
Paskaidrojiet, ka Sada mentoréSana var veicinat vienmeérigaku integraciju darbavieta un sniegt

vértigu atbalstu.

® Regulara atgriezeniska saite

Uzsveriet nepiecieSamibu veikt nepartrauktu novértéSanu un uzlabojumus. Apmaciet vaditajus
periodiski novértét savu ieklauSanas iniciativu efektivitati. Mudiniet vinus aktivi meklét
atgriezenisko saiti, jo Tpasi no darbiniekiem ar autismu, un izmantot So atgriezenisko saiti, lai
veiktu nepiecieSamos pielagojumus. Uzsveriet, ka nepartraukta pilnveide ir bitiska iek|aujoS$as
vides uzturéSanai. lzvirzot par prioritati Sos socialas ieklauSanas pasakumus, jo TpaSi attieciba uz
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personam ar autismu, viesmilibas nozares vaditaji var radit viesmiligu un bagatinoSu vidi visiem

darbiniekiem.

13. slaids: 3. nodala — Autismam draudziga darba un apmacibu vide
|
FdoST

4. modulis: Atbalsta vadiba

Autismam draudzigas vides raksturlielumi

Sensorie pielagojumi
Skaidra komunikacija

Elostiba un rutina

XXX

leklaujosSa kultdra

Atbalstosa vadiba

Co-undud by
i Eurcpaan Union

Uzsveriet autismam draudzigas darba vides iezimes.

Sensorie pielagojumi

e Sensoras parslodzes samazinasana
Uzsveriet, cik svarigi ir samazinat sensoras parslodzes limeni viesmilibas iestadés, jo TpaSi
intensiva darba laika. Piedavajiet tadas stratégijas ka fona trok$na samazinasana, lai raditu
ertaku vidi darbiniekiem ar autismu.

e Partraukumi parslodzes gadijuma
Uzsveriet nepiecieSamibu laut darbiniekiem ar autismu veikt partraukumus, kad vini jatas

parstimuléti. Vaditajiem bltu jaapzinas parslodzes pazimes un attiecigi jaatbalsta darbinieki.

Skaidra sazina

e Skaidriba un tieSums
Uzsveriet skaidras un tieSas sazinas nozimi. Paskaidrojiet, ka personam ar autismu ir izdeviga tieSa
sazina.

e Vizualie paliglidzek|i un rakstiskas instrukcijas
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Veiciniet vizualo paliglidzeklu un rakstisku instrukciju izmantoSanu, kad vien iespéjams. Sie riki

uzlabo izpratni un samazina neskaidribas.

Elastiba un rutina
Apspriediet griitibas, ar kuram var saskarties cilvéki ar autismu, mainoties grafikam. Uzsveriet, cik
svarigi ir elastigi planot un organizét darbu, vienlaikus saglabajot konsekventu darba rezimu.

Vaditajiem jabat atvértiem individualo vajadzibu apmierinaSanai.

leklaujoS$a kultiira

e Izglitiba un apmaciba
Paskaidrojiet nepiecieSamibu péc izglitibas un apmacibas darbiniekiem, lai labak izprastu un
atbalstitu kolégus ar autismu. Vaditdjiem btu aktivi janodroSina $adas apmacibas, lai raditu
ieklaujoSaku kultiru.

e Neirodazadibas novértéSana
Uzsveriet, cik svarigi ir veicinat darba kultliru, kas novérté un nem véra cilvéku ar autismu

unikalas stipras puses un griitibas. Uzsveriet, ka dazadiba ir komandas priekSrociba.

Atbalsta vadiba
e Parslodzes identificéSana
Instrué€jiet vaditajus par to, ka atpazit parslodzes pazimes darbiniekiem ar autismu. Paskaidrojiet,
cik svarigi ir but uzmanigam un atsaucigam vinu vajadzibam.
e Atbalsta un pielagojumu piedavasSana
Vaditajiem sniedziet noradijumus par to, ka nepiecieSamibas gadijuma piedavat pareizo atbalstu

vai pielagojumus. Mudiniet vinus bt aktiviem, risinot problémas.
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14. slaids: 4. nodala — Autismam draudzigas vides novértéSana

4. modulis: Atbalsta vadiba

F10ST

Metodes vides novértéjumam

Atsauksmju apkoposana

Novérojumi

XXX

Darba izpildes raditdji

Izstradajiet metodes autismam draudzigas vides novértéSanai.

Atgriezeniskas saites vakSana

® Atsauksmes
Uzsveriet, cik svarigi ir uzklausit tieSi tos, kurus ietekmé autismam draudzigas iniciativas.
Vaditajiem regulari javac atsauksmes no visiem darbiniekiem, TpaSu uzmanibu pievérSot
darbiniekiem ar autismu. ST atgriezeniska saite ir nenovértéjama, lai saprastu, kas darbojas labi,

kas jauzlabo un kur varétu bit nepiecieSami pielagojumi.

NovéroSana

® NovéroSanas nozime
Paskaidrojiet, cik svarigi ir novérot darba vidi, ne tikai apkopot atsauksmes. Vaditajiem vajadzétu
veltit laiku, lai novérotu, ka darbinieki, tostarp darbinieki ar autismu, pilda savus pienakumus un
mijiedarbojas ar citiem. ST novéro$ana var atklat jomas, kuras nepiecieSami uzlabojumi, vai

problémas, kas, iesp€jams, ir palikuSas nepamantitas.

Darba izpildes raditaji

® Panakumu mériSana
Apspriediet, cik veértigi ir izmantot darba izpildes raditajus ka taustamu vides efektivitates
mérauklu. Vaditajiem bitu jaapsver iespéja uzraudzit darbinieku, jo TpaSi darbinieku ar autismu,
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sniegumu un apmierinatibas ar darbu limeni. Sie raditdji var sniegt ieskatu par darbinieku
visparéjo labklajibu un produktivitati.

® Attiecigie raditaji
Sniedziet atbilstoSu viesmillbas nozares raditdju piemérus, pieméram, viesu apmierinatibas

raditajus, pakalpojumu efektivitati un darbinieku ar autismu darba saglabaSanas raditajus.

Paskaidrojiet, ka S0 metozu kombinacija lauj visaptveroSi novértét autismam draudzigu vidi.
Vaditajiem jasaprot, ka pastaviga novértéSana ir butiska, lai nodroSinatu, ka vinu iniciativas

pozitivi ietekmé darbiniekus, tostarp tos, kuriem ir autisms.

15. slaids: Atgriezeniska saite un nepartraukta pilnveide

4. modulis: Atbalsta vadiba

FosT

Dazas nepartrauktas pilnveides stratégijos:

Aptaujas un anketas
Reqularas parskata sandksmes

Ricibas un reakcijas sistéma (Action-response system)

Pareiza uzklausisanas riku un atgriezeniskas saites

XXX

izmantoSana nodrosina nepartrauktu darba vides attistibu,
kas atbilst visu darbinieku, jo Tpasi darbinieku ar autismu,

vajadzibam.

Co-undud by
i Eurcpaan Union

Aprakstiet vaditajiem, ka sniegt konstruktivu atgriezenisko saiti.

Aptaujas un anketas

® Strukturéta atgriezeniska saite
Paskaidrojiet, cik svarigi ir izmantot strukturétus rikus, pieméram, aptaujas un anketas, lai ieglitu
visaptvero$u atgriezenisko saiti no darbiniekiem. Siem rikiem jabat izstradatiem ta, lai ghtu
konkrétu ieskatu par paSreizéjo stratégiju efektivitati un jomam, kuras varétu bit nepiecieSami
uzlabojumi.

® Anonimitate
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Uzsveriet nepiecieSamibu nodroSinat $o riku anonimitati. Anonimitate mudina darbiniekus,
tostarp cilvekus ar autismu, sniegt godigas un atklatas atbildes, nebaidoties no sekam. Godiga

atgriezeniska saite ir bitiska jégpilniem uzlabojumiem.

Regularas parskata sanaksmes

® Atvertas diskusijas
Aprakstiet ieguvumus, ko sniedz periodisku parskata sanaksmju organiz€Sana, kuras darbinieki
var atklati apspriest savu pieredzi darba vidé. STs sanaksmes kalpo ka platforma, kura darbinieki
var dalities ar savu viedokli, paust savas problémas un sniegt ierosinajumus uzlabojumiem.

® Piederibas sajlita
Uzsveriet, ka Sada mijiedarbiba veicina darbinieku piederibas sajutu. NodroSinot, ka vinu
problémas tiek risinatas nekavéjoties, tiek demonstréta apnems$anas riipéties par vinu labklajibu

un ieklauSanu.

Ricibas-reakcijas sistéma (Action-response system)

® Parredzamiba
Paskaidrojiet, cik svarigi ir ieviest parredzamu ricibas un reakcijas sistému. Vaditajiem
janodroSina, lai darbinieki varétu redzeét taustamas izmainas vai uzlabojumus, kas veikti,
pamatojoties uz vinu atsauksmém. ST parredzamiba veicina uzticlbu atgriezeniskas saites
procesam un parliecina darbiniekus, ka vinu ieguldijums tiek novértéts.

® Nepartraukta attistiba
Uzsveriet, ka darba videi ir nepartraukti jaattistas, lai ta atbilstu visu darbinieku, TpaSi darbinieku

ar autismu, vajadzibam. Ricibas un reakcijas sistémai bulitu javeicina nepartraukti uzlabojumi.

Mudiniet vaditajus efektivi izmantot Sos uzklausiSanas rikus, lai apkopotu atgriezenisko saiti un
raditu vidi, kurd darbinieki var paust savas sajiitas un pieredzi. So datu analize palidz noteikt
jomas, kuras giti panakumi, un jomas, kuram japievérS uzmaniba. Nekavéjoties rikojoties
saskana ar So informaciju, tiek nodrosSinats, ka darba vide joprojam ir labvéliga un atbalstoSa

visiem, tostarp personam ar autismu.
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16. slaids: 5. nodala — Komandas vadibas prasmes (autismam draudzigas komandas)
|
FHOST

4. modulis: Atbalsta vadiba

Darbinieku komandas ir viesmilibas nozares mugurkauls. Ja
Sajas komandas ir cilvéki ar autismu, ir loti svarigi vinus

izprast un efektivi vadit.

Izpratne par neirodazdadu komandu dinamiku

XXX

Komunikacijas stili
Sensorads pieredzes

Strukturéta mijiedarbiba
B

Paskaidrojiet, ka labak vadit neirodazadas komandas.

® Stipras puses un izaicinajumi
Paskaidrojiet, ka darbiniekiem ar autismu ir dazada stipro puSu un izaicinajumu kombinacija
darbavieta. Uzsveriet, cik svarigi ir vaditajiem atpazit un novértét Sis nianses, lai raditu labvéligu
darba vidi.

® Komunikacijas stili
Uzsveriet, ka cilvekiem ar autismu bieZi vien ir atSkirigi sazinas stili. Vini var dot priekSroku
skaidriem un tieSiem noradijumiem. Turklat viniem |oti noderigi var bat vizualie paliglidzekli.
Mudiniet vaditajus izmantot efektivas sazinas metodes, kas atbilst §im vélmém.

® Sensorie apsvérumi
Aprakstiet, ka sensoras pieredzes rosigaja viesmilibas vidé daziem cilvékiem ar autismu var bt
Ipasi intenslvas. lerosiniet, ka vienkarsSi pielagojumi, pieméram, apgaismojuma parveidoSana vai
kluso zonu izveide, var ievérojami uzlabot vinu komfortu un labsajttu.

e Strukturéta sociala mijiedarbiba
Uzsveriet socialas mijiedarbibas nozimi viesmilibas nozaré un izaicinajumus, ko ta var radit
personam ar autismu. lesakiet audzékniem uzsvért strukturétu un paredzamu socialo
mijiedarbTbu nepiecieSamibu. Sada pieeja var ievérojami atvieglot grhtibas, kas saistitas ar

starppersonu komunikaciju.

Co-funded by 19 | Lapa

the European Union




FdOsST

1. uzdevums
1. gadijums: Lindas gadijums

Linda ir 25 gadus veca sieviete ar autismu, kura nesen tika pienemta darba par istabeni 4 zvaigZnu
viesnica. Linda ir |oti ener@iska un labprat strdda, un vienmér atsaucas uz kolégu llgumiem, kad
viniem nepiecieSama palidziba. Linda strada kopa ar DZUdiju un KristTnu; DZ0dija un Kristina Saja
viesnica strada jau vairdk nekd 15 gadus un labi parzina telpas un ikdienas rutinu. Kop$ Lindas
pienemsSanas darba viesnicas direktors Pirsa kungs uzdeva vinam Lindu apmacit, lai vina péc
iesp€jas atrak var€tu pierast pie telpu izkartojuma un apglt pareizas tiriSanas, mazgasanas un
dezinfekcijas proceduras.

Linda iepazinas ar vairdkiem cilvEkiem no citdm viesnicas nodalam, un vini kluva par labiem
draugiem. Pusdienu pauzés vini tiekas, sarunajas un socializ&jas. Nesen pusdienu partraukuma laika
Linda pastastlja vienam no saviem draugiem DZoSua, ka vinai Skiet, ka Kristina un DZUdija vinu
“komandé@” un ka vinai Skiet, ka pret vinu izturas ta, it k& vina bGtu vinu personiga darbiniece. Linda
apgalvoja, ka DZidija un Kristina stta vinu veikt darbus telpas, kas nav vinas parzina, un bieZi lldz
vinu atnest no noliktavas tiriSanas Iidzek|us, kuriem ir |oti spéciga Kimisko vielu smaka. Linda arT
apgalvoja, ka vina vilcinds zinot par savdm bazam, jo baidas, ka ka jaunpienacéja vina bUs viegls
mérkis un situacija saasinasies vél vairak.

Nakamaja diena DZoSua pieprasija privatu tikSanos ar Pirsa kungu un informé&ja vinu par Lindas

situaciju.

Uzdevuma noteikumi

Sadaliet apmacibu dalibniekus grupas pa 2-4 cilvékiem un palldziet viniem izlastt un parrunat
iepriek§ minéto gadijumu. P&c tam Ildziet atbildét uz talakminétajiem jautdjumiem un izklastTt
savus secindjumus paréjiem dallbniekiem. Lai uzlabotu maciSanos un bagatinatu diskusijas, js

varat likt izglTtojamajiem atsaukties uz 4. modula saturu.

Jautajumi
1. Kadus pasakumus jds varétu veikt, lai risindtu Lindas baZas un lai palidz€tu vinai atrisinat
konfliktu ar DZGdiju un KristTnu?
2. Vai pastav procedlra, ko varétu izstradat, lai preciz€tu Lindas lomas, pienakumus un
pieejamo atbalstu?
3. Ko jus iesaktu ar Dz0dijas un Kristinas uzvedibu, lai Lindu nepaklautu turpmakam

problémam stradajot kopa ar vinam?
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4. Vai ir kadas stratégijas, ko jUs ieviestu, lai veicinatu ieklaujo$aku un pienemos$aku darba

vidi, nepieminot Dz0diju un KristTnu?

17. slaids: Stratégijas efektivai komandas vadibai — Sadarbibas un savstarpéjas sapratnes

veicinaSana

|
FdosT

4. modulis: Atbalsta vadiba

Sadarbibas un savstarpéjas sapratnes veicindsana

Apmacibas
Skaidra komunikacija

Sensorie apsvérumi

XXX

Rutina un parmainas
Ikviens darbinieks ir vertigs

Apspriediet, ka veicinat sadarbibu un sapratni komanda.

® Autisma izpratnes apzinaSanas apmaciba
Uzsaciet, uzsverot izpratnes par autismu veicinaSanas nozimi visiem komandas locekliem.
lerosiniet vaditajiem uzsdkt vienkarSas apmacibu sesijas, lai veicinatu izpratni komanda. Sis
fundamentalais solis nodroSina pamatu ieklaujo$akai darba videi.

® Skaidra sazina
Uzsveriet skaidras komunikacijas bltisko nozimi, jo TpaSi strauji mainigaja viesmilibas nozareé.
Mudiniet vaditajus nodroSinat, lai sazina bitu pilnigi skaidra. Darbiniekiem ar autismu tas var
ietvert rakstisku instrukciju vai vizualu paliglidzeklu izmantoSanu, lai novérstu neskaidribas.

® Sensorie apsvérumi
Pievérsiet uzmanibu sensorajiem traucékliem, ar kuram saskaras dazi cilvéki ar autismu rosigaja
viesmilibas vidé. Noradiet vaditajiem, ka izveidot pielagojumus, pieméram, izveidot klusas zonas,
lai uzlabotu darbinieku komfortu.

® Parmainu vadiba
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Aprakstiet iesp&jamas problémas, kas saistitas ar parmainam - tas daziem cilvékiem ar autismu
var radit satraukumu. lesakiet vaditajiem saglabat ierasto kartibu vai savlaicigi informét par
gaidamajam parmainam, lai veicinatu vienmeérigaku pareju.

e leklaujoSa komandas kultlira
Uzsveriet ieklaujoSas komandas kultliras vértibu, kura katrs komandas loceklis jltas novértéts.
Mudiniet vaditajus organizét komandas pasakumus un regularas atgriezeniskas saites sesijas, lai

veicinatu piederibas sajutu un komandas darbu.

18. slaids: Stratégijas efektivai komandas vadibai — Konstruktiva atgriezeniska saite un
sadarbiba

I
F4OST

4. modulis: Atbalsta vadiba

Konstruktiva atgriezeniska saite un sadarbiba

Atgriezeniska saite
Komandas saliedéSanas (teambuilding)
aktivitates

XXX

Atklata komunikacija

Parrunajiet, ka sniegt konstruktivu atgriezenisko saiti un veicinat sadarbibu komanda.

® Efektiva atgriezeniska saite
Uzsveriet konstruktivas atgriezeniskas saites nozimi, kas ir galvenais efektivas komandas vadibas
instruments. lesakiet vaditajiem nodroSinat, lai atgriezeniska saite bltu skaidra, konkréta un
vérsta uz vélamas uzvedibas sasnieg§anu, nevis personigajam IpaSibam. Uzsveriet, cik svarigi ir
atzit stipras puses, vienlaikus pievérSoties jomam, kuras nepiecieSami uzlabojumi. Paskaidrojiet,
ka noderiga atgriezeniska saite saskano komandas locek|u darbu ar organizacijas mérkiem.

® Komandas saliedé€Sanas aktivitates
Uzsveriet komandas veidoSanas aktivitaSu nozimi ka efektivu instrumentu sadarbibas
veicinaSanai. Mudiniet vaditajus organizét grupu brainstorming sesijas, problému risinaSanas
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uzdevumus vai ITdzigas aktivitates. Sie pasakumi veicina komandas darbu, uzlabo komunikaciju un
rada saliedétaku darba vidi.

® Atveérti sazinas kanali
Uzsveriet atvértu sazinas kanalu nozimi komanda. lesakiet vaditajiem radit vidi, kura komandas
locekli, tostarp cilvéki ar autismu, jltas érti, daloties sava pieredzé un bazas. Sads atklats dialogs
nodroSina, ka ikviena viedoklis tiek sadzirdéts un saprasts, veicinot pozitivu un uz sadarbibu

verstu darba vidi.

2. uzdevums

2. gadijums: Marko gadijums
Endrjd ir viesnicas “F&B” vaditajs. Viesnica nesen pienéma darba Marko, viesmili ar autismu, kurs ir
|oti aizrautigs sava darba un rlpéjas par vissikakajam detalam; klienti un viesnicas viesi ir parsteigti
par Marko etiketi un izpaltdzibu.
Marko tika norikots apkalpot galdinus viena no viesnicas restor@niem, un Endrjl uznémas atbildibu
bdt vina “kontaktpersona”, ja rastos kadas problémas vai jautajumi.
Pédéja laikd Marko ir slidz€jies Endrjd, ka vinam ir problémas ar restorana kolégu darbu; Endrji
apgalvo, ka vina kolégi ir Iéni un parak ilgi pienem pasQtljumus un runa ar klientiem, tadéjadi
pal€éninot apkalpoSanu un iz8kérdéjot laiku. Marko, Skiet, ir parliecinats, ka galvenais probl€mas
célonis ir tas, ka vina kolégi parak daudz komunicé ar klientiem, un vin$ uzskata, ka vini neiegulda
nepiecieSamo darbu, lai nodroSinatu, ka restorans strada tik efektlvi, cik iesp&jams.
Marko nelabprat izsaka savas baZas kolégiem, jo baidas, ka vini uz komentariem neatbildés pozitivi;
galu gala vin$ jau agrak, skolas un studiju gados, ir pieredz€&jis $adu negativu attieksmi. Vin$ jltas
neapmierinats, un darba dienas vinam ir grlti koncentréties.
Marko dalljas savas pardomas ar Endrjl, skaidrojot savu viedokli par kolégu “nepietiekamo
sniegumu” un pieprasot rikoties, lai atrisinatu So problému. Tomér Endrjl jau ilgaku laiku ir stradajis
ar konkréto restoréna komandu un vinam ir labi zindms, ka vini strada; nekad nav bijis stdzibu par

So komandu, restorans vienmeér ir pilns, un atsauksmes par to ir teicamas.

Uzdevuma noteikumi

Sadaliet kursa daltbniekus grupas pa 2-4 cilvékiem un palldziet viniem izlastt un parrunat iepriek$
minéto gadijumu. P&c tam palldziet atbildét uz talakminétajiem jautajumiem un iepazistinat
paréjos daltbniekus ar saviem secindjumiem. Lai uzlabotu maciSanos un bagatinatu diskusijas, jls

varat likt izglTtojamajiem atsaukties uz 4. modula saturu.
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Jautajumi

1. Ja jds bGtu Endrjd vietd, kAdus pasakumus jls veiktu, lai risinatu Marko pretenzijas un bazas un
lai palidz&tu vinam saprast komandas darba un komunikacijas vértibu?

Piezime: Nemiet véra to, ka Marko vienmér ir bijis perfekcionists un ir izvirzijis augstas prasibas pret
sevi un citiem.

2. Ka jls varétu palidz&t Marko saprast, ka restorana komandai var but at3Kirigs darba stils no vina
darba stila? (Vai ir iesp€jams, ka Marko perfekcionisms vinam paSam rada parak lielu stresu?)

3. Vai ir veids, k& iesaisttt komandu jlsu centienos informét Marko par restorana mérkiem un
paSreiz€jo sniegumu?

4. Ja j0s bOtu Endrjl vieta, kadas stratégijas jds izmantotu, lai veicinatu ieklaujo$aku un elastigaku

darbavietu, kura darbinieku viedokli un perspektivas tiktu uzklausitas un novértétas?

19. slaids: 6. nodala — Komandas pilnveide, izmantojot spéloSanu un nopietnas spéles
|
FdOsT

4. modulis: Atbalsta vadiba

SpéloSana (gamification) jeb uz spélém balstita maciSanas un
nopietnas spéles (serious games) ir efektivas macibu

stratégijos.

XXX

Nopietnas spéles

i leguvumi un ieviesana
Atskirtbas starp nopietnajam spélém un spélosanu
leskats HOST galda spéles izstrade
B
Skaidrojiet spélo$anas un nopietno spélu elementus, kas tiks apspriesti $aja nodala. Saciet ar

jautajumu dalibniekiem, vai vini var definét Sos terminus.

e leguvumi un istenoSana
Nopietnajam spélém un spéloS$anai piemit unikalas priekSrocibas, kas padara tas par idealiem
instrumentiem konkrétos gadijumos. Saja sadala més apluikosim Sis priekSrocibas, lai izprastu
sp€lu ka macibu instrumenta vértibu.

e AtSkiribas starp nopietnajam spélém un spélo$anu
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Lai gan Sie termini bieZi tiek lietoti kopa, tiem ir atSkirigas ipaSibas.

® |eskaits galda spéles HOST izstradée
Lai sasaistltu Saja nodala glitas zinaSanas, més sikak aplikosim dizaina izv€les, kas izdaritas
galda spélé HOST. Sis teorijas praktiskais pielietojums palidzés izglitojamajiem izprast $ada veida

macibu intervences projektéSanas procesu.

20. slaids: Nopietno sp€lu un spéloSanas priekSrocibas — Nopietnas spéles
|
FdOSsT

4. modulis: Atbalsta vadiba

Nopietnas spéles
Aizraujosas un vértigas
DroSa macibu vide
Adaptivas un elastigas

XXX

Counded by
th Europesn Union

Pirmais un, iesp€jams, mazak zinamais spélu ka macibu intervences veids ir nopietnas spéles.
Nopietna spéle var bt lietotne, galda spéle vai sporta aktivitate, kas ir izstradata no nulles, lai
sasniegtu konkrétu macibu meérki.

® AizraujoSas un vértigas
Intervence parasti ir veidota ta, lai mérkauditorijai bltu |oti saistoSa. Jautra galda spéle vai
aizraujoSa spé€les lietotne jusu telefona. Ar tam ir jautri, un tas pat liek sp€létajam aizmirst, ka
vin$ macas.

® Dro$a macibu vide
Galvenais nopietnas spéles ieguvums ir tas, ka spélétajs jltas droSs, ka spélé var pielaut k|Gidas.
Sis kladas biezi vien ir tieSi saistitas ar macibu mérkiem, laujot spélétajam saprast, kur ir vina
zinaSanu robi, un nav nepiecieSama negativa pieredze darba laik3, lai to uzzinatu.

® Pielagojamiba un elastiba
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Nopietnas spéles biezi vien ir veidotas ta, lai tas varétu spélét kopa ar koordinatoru, kas vada
spéles sesiju. Laba koordinatora un elastigu noteikumu kombinacija lauj sp€li pielagot spélétaju

l[imenim. Tas padara $o pieredzi jautru un pieejamu darbiniekiem ar dazadu pieredzes limeni.

21. slaids: Nopietnu sp€lu un spéloSanas priekSrocibas — Spé€loSana
L
FHosT

4. modulis: Atbalsta vadiba

Spélosana
leklaujoma ikdienas darba

Istenojomi meérki

XXX

Co-undud by
i Eurcpaan Union

Paskaidrojiet, ka spéloSana ir termins, ko izmanto, lai aprakstitu spélu elementu izmantoSanu
“parastas” darblbas. Pieméram, punktu sistémas pievienoSana noteiktam uzdevumam ar
sasniedzamiem atskaites punktiem, kas apbalvo spélétajus ar ko citu, nevis naudu (pieméram,
uzslavu, statusu, atzinibu). lzcils piemérs ir “Duolingo” lietotne, kas ar punktiem, streaks un

nozimitém padara parastas valodu maciSanas aktivitates saistoSakas.

e leklaujama ikdienas darba
SpéloSanas priekSrociba ir ta, ka to var integrét ikdienas darba. Tas nozimé, ka samazinas
nepiecieSamais laiks, un var but vieglak parliecinat vadibu riskét ar $ada veida intervenci.

e Istenojami mérki
SpéloSanas mérkis biezi vien ir motiveét “spélétajus” veikt noteikta veida uzdevumus vai paradit
uzvedibu, kas lauj viniem glit panakumus “spél€”. Tas var padarit neskaidrus mérkus, pieméram:
“musu meérkis ir ik dienu uzturét kartiba darba vietu”, vieglak sasniedzamus, apbalvojot

darbiniekus, kuri uzvedas atbilstoSi, ar punktiem.
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22. slaids: AtSkirlba starp nopietnajam sp€lém un spéloSanu — Nopietnas spéles
|
FHOST

4. modulis: Atbalsta vadiba

Nopietnas spéles
Forma: autonoma
Mérkis: izglitoSana
Struktdro: noteikta

XXX

Interaktivitate: loti interaktivas

Co-fundod by
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Sajos slaidos més padzilinati apliikojam atSkiribu starp nopietnam sp&lém un spélosanu.

® Forma: Nopietnas spéles gandriz vienmeér ir veidotas ka atseviSkas spéles. Tas nozimé, ka
tas nav integrétas parastas aktivitates.

e Merkis: Ta ka formats ir TpaSi kadam tematam veltits, tas ir piemérots, lai padzilinati
iedzilinatos téma. Tapéc Sada veida intervences biezakie mérki ir izglitoSanas (zinasanu
iegliSana) un analize/refleksija. Ta bltu jasalidzina ar macibu aktivitati, pieméram, dalibu
seminara. Ta ir vérsta uz ilgtermina rezultatiem.

® Struktlira: Lai sasniegtu spéles izstradataju un pétnieku ieceréto macibu rezultatu,
nopietnajam spélém biezi vien ir skaidri definéta struktiira (spéles noteikumi), kas
jaievéro.

e Interaktivitate: Nopietnas spéles ir loti interaktivas. Tas nozimé, ka spé€létaju ieguldijums
(izdaritas izvéles, atbildétie jautajumi) liela méra ietekmeé spéles iznakumu. Ta ir viena no
aizraujoSas spéles prasibam; ja spélétajs jutisies ta, it ka vind “Sluktu” uz ieprieks

noteiktu galameérki, vins zaudeés interesi.
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23. slaids: AtSkiriba starp nopietnajam spé€lém un spéloSanu — SpéloSana
|
FHOST

4. modulis: Atbalsta vadiba

Spélosana
Forma: integréta ikdiend
Mérkis: iesaistit un motivét
Struktdra: elastiga
Interaktivitate: zema

XXX

Co-fundod by
e Eurcpaan Unisn

® Forma: Ka paskaidrots iepriekS, sp€lu elementu (punkti, Ilideru tabula, trofejas)
integréSana ikdienas aktivitateés.

e Merkis: SpéloSana gandriz vienmér tiek izvéléta, ja ir jauzlabo darbinieku iesaiste un
motivacija veikt konkrétu uzdevumu. Lai gan ta var dot labus rezultatus, tie biezi vien ir
Istermina. Laika gaita spélétaji pierod pie spéloSanas elementiem un zaudé interesi.

e Struktura: SpéloSanu var piemérot elastigak. lzstradatai spélei nav stingru noteikumu
kopuma. Vaditaji var izveléties piemérot konkrétus elementus, kas, vinuprat, labi
darbosies vinu komanda un vinu pasu mérkim. Atlidzibas struktiiru var labi pielagot
komandas reakcijai.

e Interaktivitate: Iznakums bieZi vien ir iepriek$ noteikts. Pieméram, spélétajs jau iepriek$
zina, ka, izpildot noteiktu uzdevumu noteikta veida, vin§ sanems noteiktu punktu skaitu.
Viniem arl nav Istas izvéles pilniba atslégties no “spéles”, jo ta biezi vien ir tieSi saistita ar

vinu parasto darbu.
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24. slaids: Salidzinajums

4. modulis: Atbalsta vadiba

F10ST

Nopietnas spéles
Forma: atseviskas, pilnigas spéles
Meérkis: izglitot
Struktdra: noteikta
Interaktivitate: loti interaktivas

Spélosana

XXX

Forma: spéles integrétas ikdiena
. Merkis: iesaistit un motivéet

Struktdra: elastiga

Interaktivitate: zema

Co-fundod by
he Eurcpean Union

So slaidu var izmantot ka atgadni. Pajautajiet kursa dalibniekiem, vai vini var paskaidrot, kapéc
forma un mérkis ir savstarpéji saistiti. Vai ir logiski, ka atsevi§ka intervence bitu piemérotaka

padzilinatai maciSanai un ilgtermina rezultatiem neka integréta spélu aktivitate?

3. uzdevums
3. gadijums

Viesnicu ké&des vadiba sanem atsauksmes par to, ka daZi darbinieki viena no tas filialem jOtas
atstumti sava komanda. Vaditaji norada, ka Ts atsauksmes sanem galvenokart no darbiniekiem, kuri
strada nepilnu darba laiku. élgiet, ka pilna laika darbiniekiem ir griti pielagoties kolégu mainigajam
darba grafikam un vini slidzas cits citam. Tas izraisa aizvainojumu abas pusés.
Izstradajiet nopietno spéli vai spéloSanas metodi, lai palldz€tu Saja situacija. Galigajiem mérkiem
jabat:
* Samazinas spriedze / aizvainojums starp abam grupam.
* Abas grupas saprot, kas izraisa neapmierinatibu otra puse.

* Abas grupas sak apspriest, ka novérst S1s grltibas un uzlabot sadarbibu.

Diskusija

Apspriediet ar spé€létajiem, kapé&c Saja situacija bUtu piemérota nopietna spéle vai sp€loSana.
Parrunajiet iespéjamos riskus, kas varétu rasties, Tstenojot $ada veida intervenci, un parrunajiet
ieguvumus, kas varétu rasties, izmantojot So intervenci.
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25. slaids: HOST galda spé€les dizains — Mérki

4. modulis: Atbalsta vadiba

FH10sT

Mérki
Komandas refleksijas uzdevumi
Spéléjama klatiené
leklaujoSas aktivitates

XXX

Saciet, paskaidrojot galda spéles HOST mérkus.

e Komandas refleksijas uzdevumi: éajé Spélé spélétajiem vajadz&tu kopigi pardomat, ka vini
ieklauj kolégus ar autismu.

e Spéléjama klatiené: Ta ka intervence skar sareZgitu tematu, ta javeic klatiené. Tas |auj
labak padzilinat diskusiju neka attalinati.

e leklaujoSas aktivitates: Aktivitatei jablt cilve€kus ar autismu iek|laujoSai.

Paskaidrojiet, ka, nemot véra iepriek§ minétos mérkus, bija skaidrs, ka nopietna spéle ir labakais
risinajums. Spé€loSana nederétu tik jutigai témai. SpéloSana arl nebutu labs risinajums, lai
kolégus sapulcinatu viena vieta, lai kopigi kaut ko apspriestu, ta lielakoties noris “parasta“ darba
laika.

Visbeidzot, blitu grati spéloSanu padarit par ieklaujoSu, jo darbibas, kas varétu novest pie
parmainam, neblitu vienadas visiem kolégiem. Kol€gi ar neirologiskam at$kirtbam var veicinat
ieklau$anu, atklati runajot par problémam, ar kuram vini saskaras. Kol€gi, kas nav neiroat$Kkirigi,
var veicinat ieklau$anu, uzklausot $is problémas un pielagojot darba vidi, lai pielagotos kolégu
vajadzibam. Tas apgriitina tadas spéloSanas izstradi, kas visiem spélétajiem Skistu jautra,

taisniga un vienlidziga.
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26. slaids: HOST galda spéles dizains — leklaujoSas aktivitates

4. modulis: Atbalsta vadiba

F10ST

leklaujosas aktivitates
Struktdra
Gagjienu veiksana péc kartas
Lomu spéles

XXX

Lidzinds redlds dzives situacijom

Co-fundod by
he Eurcpean Union

Saja slaida padzilinati izklastiet, kdp&c galda spéle var bit ieklaujo$a aktivitate cilvékiem ar

neiroatSkirtbam, TpaSi cilvEkiem ar autismu.

e Struktlira
Spéle piedava skaidru struktlru. Tas palidz cilvékiem ar autismu saprast, kadas darbibas vini var
veikt spé€les laika un kadi soli tiks veikti sp€les laika. Lielo parsteigumu novérSana noteikumos |auj
viniem strate@iz€t un spélét kopa ar kolégiem.

e Gajienu veikSana péc kartas
Cilvékiem ar autismu var but grati ievérot rindu. Tapéc nopietna spéle HOST ir izstradata ta, lai péc
izvéles spéles sesijas var€tu vadit treneris vai vaditdjs, kas nodroSina, ka ikvienam ir iespéja paust
savu viedokli.

e LomuspéléSana
pretéji intulcijai, jo lomu spéle ir loti socidla aktivitate. Tomér, atsveSinot sevi no personigajam
cinam un konteksta, vini var atbrivoties no savas nedroSibas socidlaja vidé un dabiskak
mijiedarboties grupa.

e Lidzinas realitatei
Neskatoties uz to, ka fantazijas kontekstam ir Sis lomu spéles elements, situacijam spélé joprojam

jablt tuvu realitatei. Saja gadijuma: darbam viesmilibas nozaré. Parak abstrakta spéle var radit
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grutibas parnes€é uz realo dzivi. Ja spéles iznakums bUtu parak simbolisks, cilvékiem ar autismu

varétu bt griti to saistit ar citu, realu situaciju.

27. slaids: HOST galda spéles ilgtspéja

4. modulis: Atbalsta vadiba

F4OST

Kas nepiecieSams
PozicionésSana
“Véstnieki"

XXX
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Nosléguma parrunajiet ar grupu, ka nopietna spéle vai speloSana butu jaievie$ organizacija.

e PozicionéSana
Var bt noderigi pasniegt sp€lu intervenci ka “macibu Ilidzekli”, nevis vienkarsi ka spéli. Nopietno
spélu tirgus vél ir parak jauns, lai to plasi pienemtu un saprastu vaditaji visa pasaulé. Tas nozimé,
ka intervenci var but vieglak izskaidrot ka macibu lidzekli, nevis nopietnu spéli. Apzinieties, ka
dazi vaditaji jau var biit sajisma par spé€lém ka macibu lidzekli, un attiecigi mainiet reklamu.

e “Veéstnieki”
Ta ka spéléSana var bt paSsaprotami jautra aktivitate, palidz tas, ja starp darbiniekiem ir
véstnesi, kas var apliecinat spéles jautribu un vértibu. Tas palidz radit entuziasmu citu kolégu
vidli. AZiotazas radiSana ap spéli var labvéligi ietekmét macibu rezultatus, jo spélétajiem bus

lielaka vélme iesaistities spélé.
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28. slaids: Paldies!

4. modulis: Atbalsta vadiba

F10ST

PALDIES!

O XXX
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