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Modula nosaukums

4. modulis: Atbalsta vadiba

Macibu mérki

4. modula mérki ir:

1.
2.

Izglitot par darbinieku ar autismu ieklauSanu viesmilibas nozaré;
Apmacit kursa dalibniekus taja, ka vadit autismam draudzigas
komandas;

Sniegt informaciju par autismu darbavieta;

Piedavat vadlinijas TpaSi pielagotai apmacibai un socialajai
ieklauSanai;

Macit nopietno spélu (serious games) un spéloSanas
(gamification) jeb spélés balstitas maciSanas lietojumu;

Sniegt izpratni par HOST galda spéles pamatprincipiem un dizainu.

Macibu rezultati

Izmantojot 4. moduli, kursa dalibnieki spés:

1.

Demonstrét kompetenci ieklaujoSas vides radiSana darbiniekiem
ar autismu;

Vadit un parvaldit autismam draudzigas komandas;

Izprast viesmillbas nozaré stradajoSo darbinieku ar autismu
unikalos izaicinajumus un stipras puses;

Istenot pielagotas macibu sesiju un socidlas ieklau$anas
stratégijas;

Izmantot rikus nepartrauktai darba vides novértéSanai un
pielagoSanai;

Veicinat sadarblbu un izpratni starp dazadiem komandas
locekliem;

Izprast nopietno sp€lu un spéloSanas vértibu.
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levads
PE&déjos gados ar autismu saistTtas NVO, pétnieki, terapeiti un sociali atbildigi uzp€mumi ir
uzsvéruSi nepiecieSamibu paplaSinat intervences pasakumus, kas veicinatu cilvéku ar autismu
attTstibu. ST papladinaSana ietver visaptvero$u pieeju, kas nodro$ina atbalstu visa nodarbinatibas
cikld un péc tam. Tomér liela dala cilvéku ar autismu pat viesmilibas nozaré bieZi nondk amatos,
kuros netiek pilniba izmantotas viQu unikalas spéjas. Sis ar jégpilnu nodarbinatibu saistitas
problémas var bit saistitas ar:
® ierobeZotu pieeju cilvEku ar autismu vajadzibam pielagotai profesionalajai izglitibai un
apmacibai;
e komunikacijas gratibam sazina ar klientiem;
e plaSiizplatTtiem aizspriedumiem un nepareiziem priekSstatiem par autismu;
e darba devé€ju izpratnes trikumu;
e trikstoSam darba lomam un uzdevumu aprakstiem, kur bltu nemtas véra cilvéku ar
autismu unikalas stipras puses;
® izmainTtam sensorajam jutigumam nedraudzigu darba vidi;

e resursu trikumu ilgstoSam atbalstam organizacijas.

So 8kérs|u parvaréSana ir iesp&jama, izmantojot profesionalo izglitTbu un apmacibu (PIA),
kas pielagota viesmillbas nozares vaditdjiem. Ta sniegtu nepiecieSamas prasmes, zinaSanas,
kompetences un rikus, lai sniegtu ilgstoSu atbalstu darbiniekiem ar autismu. St modula ietvaros tiks
aplUkotas tadi butiski elementi ka konkrétam darbinieku grupam pielagoti apmacibas pasakumi,
socialas ieklauSanas veicindSana, autismam draudzigas darba vides definéSana un novértéSana, ka

arT komandas vadibas prasmju pilnveidoSana autismam draudzigas komandas.

1. nodala: Koncepcijas izstrade un apmacibu norise Tpasam darbinieku

grupam (pieméram, cilvékiem ar autismu) un/vai visiem darbiniekiem

Tdrisma un viesmilibas nozaré viesa/klienta pieredze ir vissvarigdkd. Katram $aja joma
stradajoSajam darbiniekam, sakot no pavara I1dz reistratliras personalam, ir liela nozime. DaZiem
no Siem darbiniekiem var bUt autisms, kas nozimé, ka vini redz un izjat pasauli citadi. Izprotot, ar ko
Sie cilvéki ir TpaSi un ar kddam problémam vini var saskarties, vaditaji var nodroSinat, ka vini labi
veic savu darbu un palidz viesiem glt atmina paliekoSu pieredzi. Tapat ka pavaram var bt
nepiecieSami TpaSi instrumenti, lai pagatavotu &dienu, arT darbiniekiem ar autismu var bt
nepiecieSama TpaSa apmaciba, kas atbilst vinu vajadzibam. Pateicoties Sai apmacibai, vini var k|t

par nenovértéjamiem komandas locekliem.
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1. a. Vadlinijas macibu pasakumu izstradei

TUrisma un viesmilibas nozaré pareizu apmacibu izstrade darbiniekiem ar autismu nozimé
iedzilinaSanos vinu stiprajas puses, lietu aplikoSanu no vinu skatpunkta un palidzibas sniegSanu tur,
kur ta ir nepiecieSama. Apgustot macibu pasakumu izstrades vadlinijas, ir bdtiski atceréties, ka
autisms ir spektrs un ikviens cilvéks ar autismu ir atSkirigs, tap&c universala pieeja var nedot

vélamos rezultatus. Sa iemesla dé| ir svarigi pielagot apmacibu atbilstosi darbinieka vajadzibam.

Individualo vajadzibu izpratne
Pirms jebkuras apmacibu programmas uzsakSanas ir |oti svarigi izprast darbinieku ar autismu
unikalas vajadzibas tadas vietds ka viesnicas un restorani. To var palidzét izdarTt tieSas sarunas ar

viniem, vérojot, ka vini str&da, un apkopojot atsauksmes.

Apmaciba ka kopdarbs
Sadarbojieties ar ekspertiem autisma joma un, ja iesp&jams, ar darbiniekiem ar autismu. Vini

var sniegt noradijumus, ka izstradat efektivu apmacibu, kas pielagota viesmilibas nozarei.

Praktiskas apmacibas
Nemot véra viesmllibas nozares praktisko raksturu, uzsvars jaliek uz praktiskam
apmacibam. Pieméram, lomu spé€les var but efektivs l1dzeklis, lai palidz€tu darbiniekiem orientéties

sareZ(Ttajas socialajas mijiedarbibas, ar kuram vini var saskarties.

Atgriezeniska saite un pilnveide
Izveidojiet stabilu atgriezeniskas saites mehanismu — apkopojiet apmacibu dalibnieku

domas, viedok|us un ieteikumus, lai, pamatojoties uz vinu atsauksmém, to uzlabotu un pilnveidotu.

1. b. Labas prakses
Efektiva sazina

Lai gan komunikacija ir universala prasme, viesmilibas nozaré ta ieglst papildu nozimi.
Parliecinieties, ka darbinieki ir apmactti, lai saprastu un efektivi nodotu informaciju, apmierinot

dazadas klientu vajadzibas.

Empatija un klientu apkalpoSana
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NodroSiniet darbiniekus ar prasmém atpazit un reagét uz dazadam klientu emocijam. Tas ir

|oti svarigi, lai viesiem nodroSinatu atmina paliekoSu pieredzi (laba zina!).

Komandas sadarbiba
Viesmllibas nozaré komandas darbs ir loti svarigs. NodroSiniet apmacibas, kas starp

dazadiem komandas locekliem palldz radit sinergiju.

Nepartraukta maciSanas un pilnveide
Nemot véra viesmilibas nozares dinamisko raksturu, veiciniet nepartrauktas maci$anas
kultGru. Ta nodroSinas, ka darbinieki vienmér ir sagatavoti, lai atbilstu mainigajam nozares

prastbam.

2. nodala: leklauSanas stratégiju pielagoSana personam ar autismu un

veicamie pasakumi

Viesmilibas nozar€ ir svariga cilvéku savstarpéja saskarsme, tapéc ir bitiski radit vidi, kura
ikviens, jo TpaSi cilvéki ar autismu, jltas noveértéts un iesaistTts. Daudzveidiga un ieklaujo$a vide

bagatina darbavietu, uzlabo pakalpojumu kvalitati un veicina viesu apmierinatibu.

2. a. Personu ar autismu socialas ieklauSanas viesmilibas nozaré nozime

Katram amatam viesmllibas nozar€ ir iz8kiroSa nozime, jo katrs darbinieks kada bridl
saskaras ar viesiem. Loti svarigi ir nodroSinat, lai katrs STs k€des posms, jo TpaSi darbinieki ar
autismu, justos novertéts un integréts. Tapat ka kéde ir tik stipra, cik stiprs ir tas vajakais posms, arl
viesu pieredzi veido katra mijiedarbiba. Nemot véra unikalas stipras puses un perspektivas, kas

piemTt darbiniekiem ar autismu, var uzlabot So pieredzi, padarot to viesiem vél neaizmirstamaku.

e Dazadas perspektivas. CilvEkiem ar autismu bieZzi vien ir unikals skatTjums uz situdcijam, kas
lauj rast inovativus risin@jumus un padzilinati izprast viesu vajadzibas.

e Uzlabota viesu pieredze. leklaujoSa vide bieZi vien nozimé labaku mijiedarbibu ar viesiem. Ja
darbinieki, tostarp darbinieki ar autismu, jltas piederigi, vini labak pilda savus piendkumus.

e Pozitlvs zZimola téls. Uznémumi, kas par prioritati izvirza ieklautibu visiem, tostarp cilvékiem

ar autismu, ir pievilcigaki gan potencialajiem darbiniekiem, gan klientiem/viesiem.
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2. b. Socialas ieklauSanas stratégiju pielago$Sana viesmilibas nozares darbiniekiem ar
autismu
Kolégu apmaciba

Organiz€jiet nodarbibas, kuras galvena uzmaniba tiek pievérsta izpratnei par autismu un ta
ietekmi uz cilvEkiem. NodroSiniet uznémuma darbiniekus ar zinaSandm par autismu, veicinot

izpratni un empatiju.

Skaidra komunikacija
Izstradajiet pamatnostadnes efektivai sazinai, nemot véra cilvEku ar autismu TpaSas
vajadzibas. Tas varétu ietvert skaidras valodas lietoSanu, lai izvairitos no iesp€jamas nepareizas

interpretacijas, un vizualo paliglidzek|u izmantoSanu, ja nepiecieSams.

Fiziska un sociala vide
Padomajiet par klusaku zonu izveidi vai veicamo uzdevumu ieplano$anu mierigakos brizos,
lai nemtu véra cilvéku ar autismu sensoras vajadzibas. Svarigi ir arT veidot viesmiligu atmosféru,

kura visi noverte cits cita unikalitati un vajadzibas gadijuma sniedz palidzigu roku.

2. c. Citi batiski pasakumi personu ar autismu ieklauSanas veicinasanai
Godiga pienemsSana darba
NodroSiniet, ka darba pienem3$anas process ir parredzams un objektlvs, aktlvi izskatos arT

personas ar autismu ka potencialus darbiniekus.

Mentoringa iniciativas
Lai veicinatu vienmérigaku integraciju, jaunajiem darbiniekiem lieciet stradat kopa ar

pieredz&juSiem kolégiem, jo TpaSi lietderigi tas ir darbiniekiem ar autismu.

Regulara atgriezeniska saite
Periodiski novérté€jiet ieklauSanas iniciativu efektivitati, apkopojot atsauksmes, jo TpaSi no

darbiniekiem ar autismu, un veiciet nepiecieSamos pielagojumus.

Dodot priek8roku socialajai ieklauSanai, jo TpaSi personam ar autismu, viesmilibas nozare

var piedavat viesmiligu un bagatinoSu vidi visiem.
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3. nodala: Autismam draudzigas darba un macibu vides definicija

3. a. Autismam draudzigas darba vides raksturojums
Autisms ietekmé cilvEkus dazados veidos, jo TpaSi attieclbd uz sensoro jutigumu un
socidlajam mijiedarbTlbam. Respektéjot SIs unikalas vajadzibas un veicot nepiecieSamos

pielagojumus, tiek nodroSinats, ka darbinieki jitas komfortabli un [Tdz ar to produktivi.

Sensorie pielagojumi
Daudziem cilvékiem ar autismu mé&dz bt sensora parslodze. Viesmilibas uznémumu telpas
var bat haotiskas un trokSnainas, TpaSi noteiktu sezonu laika. Tapéc ir svarigi darbiniekus ar autismu
atslogot no parmérigiem stimuliem.
® Maziniet parstimulaciju, piemé&ram, samazinot fona troksni.

e Atlaujiet darbiniekiem ar autismu atpUsties, kad vini jatas parslogoti.

Skaidra komunikacija
Efektlva sazina ir |oti svariga.
e Sazinai jabt skaidrai un tieSai.

e Jaiesp&jams, uzsvaru lieciet uz rakstiskiem noradijumiem vai vizualiem paliglidzekliem.

Elastiba un rutina
Izmainas grafikd personam ar autismu var bt izaicindjums. Loti svariga ir rutina un
paredzamiba. Elastiga grafika un darba reZima piedavasana, vienlaikus saglabajot pastavigu rutinu,

var bt lietderiga.

leklaujoSa kultura
Darbavietas kultlirai jabGt ieklaujoSai un pienemosai attieciba uz neiroatSkirtbam.
e NepiecieSama kolé@u izglitoSana un apmaciba, lai vini labak izprastu un atbalstitu cilvékus
ar autismu (un citam neiroat8kirtbam).
e Javeicina vide, kura tiek novértétas un nemtas vé€ra personu ar autismu unikalas stipras

puses, ka arT gritibas.

Atbalsta vadiba
Vadttaju loma ir iz8kiroSa, lai raditu autismam draudzigu darba vidi. Vinu pienakumos
ietilpst:

e identificét, kad cilvéks var justies parslogots;
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e piedavat pareizu atbalstu vai pielagojumus.

Tapéc ir tik svarigi nodroSinat vaditajiem atbilstoSu apmacibu.

4. nodala: Autismam draudzigas darba un macibu vides novértéSana un

pilnveide

Autismam draudzigas darba un méacibu vides izveide ir celojums, nevis galamérkis. Tapéc
atbilstoSas vides nodroSinaSana ir tikai pirmais solis. Nepartraukta noveértéSana un pilnveide ir |oti
svarigas, lai uzturétu un uzlabotu vides efektivitati. éajé nodala ir apllkotas metodes un stratégijas,
ko viesmilibas nozares vadiba var izmantot, lai novértétu un pilnveidotu jebkadas autismam

draudzigas iniciativas.

4. a. Autismam draudzigas vides efektivitates novértéSanas metodes
Lai nodroSinatu, ka organizacijas/uznémuma vide ir patiesi autismam draudziga, ir svarigi

izmantot sistematisku pieeju novértéSanai.

Atgriezeniskas saites vakSana

Viens no vistie§akajiem veidiem, ka saprast jebkuras iniciatlvas efektivitati, ir uzklausTt tos,
kurus ta ietekmé@. Regulara atgriezeniskds saites apkopoSana no visiem darbiniekiem, TpaSu
uzmanibu pievérSot cilvékiem ar autismu, var sniegt nenovértéjamu informaciju. S atgriezeniska

saite var paradit, kas darbojas, kas ne un kur varétu bit iesp&jami uzlabojumi.

NovérosSana

Papildus atgriezeniskajai saitei veltot laiku darba vides novéro$anai, var atklat potencialas
uzlabojumu jomas vai probl€mas, kas varétu bt palikuSas nepamanitas. Tas var bt TpaSi noderigi
viesmilibas nozar€, kur mijiedarbibai ar viesiem un komandas dinamikai ir liela nozime. Novérojot,
ka darbinieki ar autismu veic savus pienakumus un mijiedarbojas ar citiem, var glt skaidraku

priekSstatu par vides efektivitati.

Darba izpildes raditaji

Lai gan skaitli nav viss, tie var sniegt “taustamu” raditaju par to, cik labi vide kalpo tas
darbiniekiem. Uzraugot visu darbinieku, jo TpaSi darbinieku ar autismu, sniegumu un apmierinatibu
ar darbu, ir iesp&jams novértét, vai vide veicina viQu produktivitati un labsajltu. Viesmilibas nozaré
var apllkot tadus raditajus ka viesu apmierinatibas raditajus, pakalpojumu sniegSanas efektivitati

vai pat darbinieku ar autismu darbavietas nemainibas raditajus.
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4. b. Atgriezeniskas saites mehanismi un pastavigas pilnveide stratégijas
Aptaujas un anketas

Izmantojiet strukturétus rikus, lai iegltu visaptveroSu atgriezenisko saiti no darbiniekiem.
éajos rikos ir bltiski nodroSinat anonimitati, jo ta veicina godigas un atklatas atbildes. Savaktas
atsauksmes var sniegt ieskatu par paSreiz€jo strat€giju efektivitati un jomam, kuras varétu bat

nepiecieSami uzlabojumi.

Regularas parskata sanaksmes

Ir lietderigi organizét periodiskas sandksmes, kurds darbinieki var atklati apspriest savu
pieredzi darba vidé. STs sandksmes kalpo ka platforma, kura vini var dalities ar savu viedokli un
problémam, ar kuram saskaras, ka ar1 piedavat priekSlikumus uzlabojumiem. Sada mijiedarbiba var

veicinat piederibas sajltu un nodroSinat, ka vinu probl€mas tiek risinatas nekavéjoties.

Ricibas-reakcijas sistéma (Action-response system)

Ir nepiecieSama sistéma, kas nodroSina, ka, pamatojoties uz sanemtajam atsauksmém, tiek
veikti pasakumi. Sai sistémai jabUt parredzamai, lai darbinieki varétu redz&t, ka, pamatojoties uz
vinu ieteikumiem, ir veiktas realas izmainas vai uzlabojumi. Tas ne tikai rada uzticibu atgriezeniskas
saites procesam, bet arT nodroSina, ka darba vide nepartraukti attistds, lai apmierinatu visu

darbinieku, jo TpaSi darbinieku ar autismu, vajadzibas.

Izmantojot pareizos uzklausiSanas rikus, darba devéji var efektlvi apkopot atsauksmes,
tadéjadi padarot darbiniekiem savu sajltu un pieredzes pau$anu vieglaku. So datu analize var
palldzét noteikt, kas darbojas labi un kur@m jomam japievérS uzmaniba. Péc iesp€jas drizak
rikoties, izmantojot So informaciju, kamér ta vél ir aktuala, nodroSina, ka darba vide ir labvéliga un

atbalstoSa visiem, jo TpaSi cilv€kiem ar autismu.

5. nodala: Komandas vadibas prasmes (autismam draudzigas komandas)

Darbinieku komandas ir viesmllibas nozares mugurkauls. Ja $ajas komandas ir cilvéki ar
autismu, ir |oti svarigi vinus izprast un efektlvi vadTt. éajé nodala ir aplikota $adu komandu

dinamika un piedavatas stratégijas, lai nodro$inatu to raitu un efektivu darbTbu.
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5. a. Izpratne par neirodazadu komandu dinamiku

Autisms ir unikals stipro puSu un izaicindjumu apvienojums darbavieta. So niandu
apzinaSanas un izpratne var pavért celu labvéligakai darba videi. Piem&ram, cilvEékiem ar autismu
bieZi vien ir atSKirigs komunikacijas stils. Tas nozimé, ka vini var dot priekSroku skaidriem un tieSiem
noradijumiem un dazZkart viniem var |oti palldz&t vizuali paliglidzekli. DaZiem cilvékiem ar autismu
var b0t TpaSs jutigums uz sensoriem stimuliem, kas ir nemainiga darba vides sastavdala viesmllibas
nozaré. Vinu komfortu var uzlabot vienkarsi pielagojumi, piemé&ram, apgaismojuma parveidoSana
vai klusu zonu izveide. Papildus socialas mijiedarbibas, kas ir viesmilibas nozares pamats, var radit
izaicindjumus. NodroSinot, ka socidlds mijiedarbibas ir strukturétas un paredzamas, var batiski

mainTt situaciju.

5. b. Efektivas komandas vadibas stratégijas

Pirms jebkadu stratégiju TstenoSanas ir svarigi, lai visiem komandas locekliem bQtu
pamatzindSanas par autismu. VienkarSas apmacibas var bt komandas izpratnes veicindSanas
ar autismu, tas varétu nozimét rakstisku noradijumu vai vizualu paliglidzeklu izmantoSanu, lai
nodroSindtu, ka nav vietas neskaidribam. Dinamiskd viesmilibas nozares vide var b{t sensori
nepatikama. Pardomati apsvérumi, pieméram, klusa stlriSa izveide, var bt lietderigi. Turklat
parmainas, lai gan tas ir neizbégamas, daZiem var radit satraukumu. Rutinas uztur€Sana vai
savlaiciga informé&Sana par gaidamajam parmainam var palldzét pareju padarit vienmérigaku.
Visbeidzot, katrs komandas loceklis — neatkarigi no ta, kada ir vina loma, — ir |oti svarigs. NodroSinat,

ka ikviens jltas novertéts, var ar komandas aktivitatém un regularu atgriezeniskas saites sniegSanu.

Lai efektivi vaditu neirodaZzadas komandas, viesmilibas nozares uznémumu vaditajiem

janodroSina, ka tiek sniegta konstruktiva atgriezeniska saite:

skaidra;

e konkréta;

e tada, kas koncentréjas uz uzvedibu, nevis personibas iezimém,;

e izce| stipras puses, vienlaikus pieveérSoties jomam, kurds nepiecieSami uzlabojumi, lai
veicinatu izaugsmi;

e lietderiga, lai saskanotu komandas locekl|u darbTbu ar organizacijas mérkiem.

Darbiniekiem ar autismu tieSa un skaidra atgriezeniska saite var bt TpaSi noderiga, jo ta var

virzit vinu profesionalo attisttbu un nodroSinat vinu darbibas atbilsttbu komandas mérkiem.
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5. c. Sadarbibas un sapratnes veicinaSana starp dazadiem komandas locek|iem

Komandas saliedéSanas pasakumi, piemé&ram, grupu brainstorming sesijas vai problému
risinaSanas uzdevumi, var bt noderigi sadarbibas veicindSanai. Maclbu sesijas, kuras galvena
uzmaniba tiek pievérsta dazadu kultlru, izcelsmes un perspektivu izpratnei, var vél vairak veicinat
ieklauttou komanda. Visbeidzot, atklati sazinas kanali, kuros komandas locekli jatas €rti, daloties

sava pieredz€ un bazas, var nodroSinat harmonisku darba vidi, kura visi jltas uzklausTti un saprasti.

6. nodala: Personala pilnveide, izmantojot sp€loSanu un nopietnas spéles
Nopietnas sp€les un sp€loSana (gamification) jeb sp€lés balstita maciSanas izcelas ka
efektlvas maciSanas stratégijas, ko izmanto izglTtTbas kopienas visa pasaulé. Ka liecina nosaukums,
abas pieejas izmanto sp€lu mehaniku, lai uzlabotu macidanas pieredzi, pielagojot tas dazadiem
izglittbas mérkiem, tostarp informacijas izplatiSanai, v€lamas uzvedibas maciSanai un attieksmes

mainiSanai.

6. a. SpeéloSana un nopietnas spéles

Spélu mehanikas izmantoSana |auj mainit izglitojamo attieksmi pret potenciali garlaicigu vai
Skietami bezjédzigu saturu, parvérSot to saisto$8 un jégpilnd formata. Viesmllibas nozaré
stradajoSajiem, kuru ikdienas darba grafiks ir saspringts, spéle var nojaukt daZas psihologiskas
barjeras, kas saistTtas ar “macibu aktivitatém”. Pirms sp&l€Sanas vini sp€li joprojam var uzskatTt par
bezjédzigu, bet vismaz spélét ir jautri! PEc tam izglTtojamajiem jasaprot aktivitates mérkis.

Ir svarigi apzinaties, ka nav universalas formulas, ka macibu saturu pielagot nopietnai spélei,
jo tas, kas saista un ir nozimigs vienai grupai, var atSkirties no t3, kas ir saistoSs un nozimigs citai
grupai. Sis apsvérums ir |oti svarigs, izstraddjot uz spéloSanas vai nopietno spélu bazes balstitu
macibu intervenci.

Viena no galvenajam priekSroctbam, ko bieZi izmanto spé€lu pieejas, ir iesp€ja spElEtajiem
macibu procesa k|UdTties. Lai gan tradicionalajos test€Sanas vai uzdevumu izpildes scenarijos klGdu
pielauSana var bt noméacoSa, ta ir sp€les pamata. Tapat ka neviens nek|Ust par profesionalu
futbolistu, izpildot pirmo sitienu, arT apmacibu dalibnieki glst labumu no brivibas eksperimentét ar
savam izvélém rotaligd macibu vidé. To var bt griti organizét viesmllibas iestadés. Vienmeér ir kads
klients, kuru jOs sarQgtinat, ja izmé&ginat kaut ko jaunu un tas neizdodas.

Spélu spéléSana ir veids, ka trenéties, neapdraudot attiecibas ar klientiem, viesiem,
kolégiem un vaditajiem.

Vel viens maciSanas rotalajoties bonuss ir tas, ka ta lauj izk|tt no komforta zonas un

piedava jaunas perspektivas. Darbinieki, kas ir iesaknojuSies specifiskds darba metodés, var
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pretoties kaut kd jauna izméginaSanai. HOST nopietna spéle risina So problému, iesaistot
spélétajus kada cita stasta kontekstd. Padoma sniegS8ana citam varonim lauj skaidrak pardomat

situaciju, l1dzigi ka vélme pabarot majdzivnieku pat tad, ja esi parak noguris, lai gatavotu édienu.

6. b. AtSkiriba starp nopietnajam spé€lém un spélosanu jeb uz spélém balstitu maciSanos
Nopietnas spéles

Nopietnas spéles ir izstradatas, lai to galvenais mérkis nebltu izklaide. Tas izmanto sp€|u
mehaniku, lai iesaistitu un izglitotu spé€létajus, risinot konkrétas realas pasaules problémas vai
sniedzot nozimigas prasmes. Saja gadTjuma viesmilibas nozarei paredz&tas nopietnas spéles meérkis
ir pilnveidot cilvéku ar autismu ieklauSanu darbavieta. Spéle k|Ust par pieredzes maciSanas riku,
|laujot spElétdjiem orientéties scenarijos un pienemt Iémumus, kas atspogulo problémas realaja
darba vidé.

HOST spéle neparprotami ietilpst nopietno spélu kategorija, ta ir atseviSks produkts (un
darbiba), nevis integréta ikdienas darba aktivitadu sastavdala. éajé gadijuma tika izv€l€ta nopietna
spEle, jo viens no galvenajiem mérkiem bija veicinat sarunu un pardomas par ieklauSanu grupas
konteksta. Intervences konteksts ir loti nozimigs, kad jaizv€las starp nopietno spéli un sp€loSanu, un

vienu no tam nevajadz€tu uzskatlt par “labaku” par otru. Tie ir dazadi I1dzekli dazadiem mérkiem.

SpéloSana

Lai uzlabotu spé€l€tadja iesaisti un motivaciju, sp€les elementus integré ar spé€li nesaistitos
kontekstos. Ta nav pilniga spéle pati par sevi, bet drizak stratégija, lai uzdevumus vai procesus
padarTtu pattkamakus un saistoSakus. K& pieméru var minét sacensibu vai uz punktiem balstTtu
atalgojuma sistému pievienoSanu darba videi, lai veicinatu noteiktu uzvedibu.

Viens no popularakajiem un pazistamakajiem spéloSanas piemériem ir lietotne “Duolingo”.
87 lietotne gudri izmanto nozimites, punktus, [Tderu tabulas un streaks, lai padaritu pamatdarbibu
(valodas apguves vingrindjumus) pievilcigu. Ta nav “sp€le” ar savu struktlru vai noteikumiem; ta
neko nemaina regularajas valodas apguves aktivitatés. Drizak ta maina visu, kas saistits ar aktivitati,

lai padaritu to pievilcigaku.

Galvenas atSkiribas
Forma
e Nopietnas sp€les: pabeidzamas, atseviSkas spé€les ar konkr&tu mérki un stastijumu.
e Spé€loSana: sp€|u elementu ieklauSana esoSajos procesos vai aktivitatés.

Merkis
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e Nopietnas spé€les: galvenais mérkis ir izglitoSana vai realu probl€ému risinasSana.

e SpéloSana: uzlabo iesaisti un motivaciju kontekstos, kas nav saistiti ar sp€lém.
Struktira

e Nopietnas spéles: parasti tdm ir noteikta struktdra, siZets un noteikumi.

e SpéloSana: var bt elastigaka, pielagojot sp€les elementus kontekstam.
Interaktivitate

o Nopietnas spéles: augsta interaktivitates pakape, iesaistot spé&létdjus I€émumu

pienem$ana un problému risinasana.
e SpéloSana: veicina spélétdja mijiedarbibu, bet var neietvert sareZgitu Iémumu

pienems$anu ka pilnvértiga spélée.

6. c. Viesmilibas darbinieku ar autismu pilnveide, izmantojot galda spéli HOST

Mazuraka (2013) pétljums liecina, ka z€&ni ar autismu videosp€lém diena velta gandriz
divreiz vairak laika neka z€ni ar tipisku attTstTbu. Tas pats pétljums liecina, ka dazas videospéles Saja
meérka grupa rada lielaku negativus simptomu risku (piem&ram, neuzmanibu vai aizkaitinamibu). Tas
liecina, ka sp€lu spéléSana, visticamak, atradTs piekriSanu cilvEéku ar autismu mérkauditorija, taCu ir
jabit uzmanigiem attieciba uz izstradato spélu veidu. Ipadi lomu spéles, kurds galvena uzmaniba
pievérsta ilgtermina atalgojuma shémam, ir riska faktors Sai auditorijai.

Tapéc nopietnas spéles, ko pieméro ka vienreiz€ju grupu intervenci, var blt labaks
risindjums cilvékiem ar autismu, salidzinot ar ilgstoSu sp€léSanu. ApbalvoSanas shémas un socialie
konkursi, ko bieZi izmanto sp€|u sp€léSanai darbavietd, var radit uzmacigus uzvedibas modelus, kas
versti uz sp€lu mérku sasniegSanu, un var novest pie t3, ka tiek zaud€ta saikne ar pamatdarbibu
(darba veik§anu). Tas var izraisTt negativu mijiedarbTbu ar klientiem, tapéc no ta bltu jaizvairas.

Nemot véra iepriek8minétos apsv€rumus, HOST nopietna spéle ir izstradata ka vienreiz€ja
grupas intervence, kas ir atkartojama tapat ka “parasta” galda spéle. Ta ir izstradata, lai pielagotos
cilvéku ar autismu vajadzibdm, lai palidz&tu viniem attistit ar darbu un savstarp&jo attiecibu

prasmes, izmantojot Sadus pasakumus:

Skaidra struktira
Spé€les struktlra ir izskaidrota spéles sakuma un ir nemainiga visas sp€les laika. Tas padara
spéli paredzamu, viegli apglstamu un parvaldamu starp sp€létajiem. Pieredz€jusi spélétadji paatrina

jauno sp€létaju maciSanas procesu, ieprieks izskaidrojot pamatus.

Gajienu veikSana péc kartas
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GaidiSana rinda ir sociald norma, kas jaunieSiem ar autismu var bit gritaka. Negativa
pieredze ar to agrind vecuma var izraisit lielaku nevéléSanos piedalities neskaidras kartas struktlras
vélak (kad es varu/kad man vajadzE&tu runat?). Tapéc nopietna spéle HOST ir izstradata t3, lai péc
izvéles spéles sesijas varétu vadit treneris vai vaditdjs, kas nodroSina, ka ikvienam ir iesp&ja paust

savu viedokli. Spélei ir arT skaidra gdjienu struktQra, kur katra gajiena viena persona ir “vado$a”.

Lomu spéles

Viesnica galda spélé ir izdomata vieta. Visiem varoniem ir noteikta izcelsme un TpaSibas.
Mazuraka (2013) pétljums liecina, ka $ada veida spéles priekSroku dod cilvéki ar autismu. Tas rada
"emocionalu dalljumu" starp sp€les saturu un redlo darba vietu. Tam vajadzEtu palidzEét

neirodiversalu spélétaju komandam bezrlpigi dalities savas domas.

Lidzinas realitatei

Lai gan viens no spéles elementiem ir lomu spéle, sp€les saturs ir saistits ar viesmilibu. Tas
palidz parnest spéles pieredzes rezultatus uz savu darbu, jo nav abstrakcijas slana. Tadéjadi
cilvékiem ar autismu vairs nav grti atSkirt burtisko no parnesta, abstrakto no konkréta; situacijas,

kas tiek piedavatas spé€létajiem, atspogulo realitaté balstTtus scenarijus.

6. d. HOST galda spéles dizaina un uzblives izvéle

HOST galda spéle ir izstradata, nemot véra $adus aspektus:

e Vai spélu unikalas priekSrocibas atbilst personala attistibas mérkiem?

Galvenie sp€lu sniegtie ieguvumi (pieredzes glUSana, droSa vide, konteksta maina) ir
raksturigi tikai tadam intervencém/grupu aktivitatém ka HOST galda spéle. Sp€les izstradataji néma
vera neirodazado komandu maciSanas un socialas vajadzibas, kas tika iegltas, veicot mérka grupas
aptaujas HOST projekta TstenoSanas laika. Spé€les izstradataji mérktiecigi radija galda spéles dizainu,
kas sniedz tieSu labumu spélétajiem un faktiski atbilst vinu attistibas mérkiem. Piemé&ram; ka
noradija p&tljumi, mérkauditorija jau ir |oti motivE€ta macTties par noteiktiem tematiem, tapéc galda
spéles saturs tika TpaSi pielagots, lai pieldgotu to problému un izaicindjumu risin@Sanai, kas saistTti
ar ikdienas darbu viesmllibas organizacija. Turklat “k|0du pielauSana” ir daJa macibu procesa un
spéles izsp€léSanas, lai veicinatu starppersonu maciSanos un motivaciju pilnveidoties, ka arT lai
saglabatu spélétaju interesi atkartot sp€li ndkamajas sesijas.

® Kapéc izstradat galda spéli? Vai cits riks neblitu efektivaks?
Pamatojoties uz pétijuma un mérka grupas aptaujas datiem, HOST galda spé€les izstradataji

un HOST projekta konsorcijs izstradaja fizisku galda spéli. Sis 1émums tika apsvérts, nemot véra
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konkréta formata izglitojoSo efektivitati; tas atbilst izglittbas mérkim, lai spélétaji s€détu kopa un
kopTigi pardomatu ieklauSanu, vienlaikus iesaistoties starppersonu macibas, komandas veido$ana un
domu un viedoklu apmaina.

e Vai mérkauditorija biis sajlisma par So intervences veidu?

Saskana ar mérkauditorijas izpéti galda spéles HOST mérkauditorija izjut nepatiku pret
sp€lém ka macibu metodi. Veidojot vizualo stilu un spéles uzblvi, izstradataji parliecinajas, ka
sp€le ne tikai “izskatas labi”, bet ir arT pietiekami “nopietna” ar saistoSu saturu, scenarijiem, lomam
un spéles mehaniku, kas atspogulo realas viesnicas iek§€jo darbTbu. Lai to panaktu, spé€les dizaineri
un projekta HOST konsorcijs:

1. popularizé spéli ka “izglitojoSu ITdzekli”, nevis ka tradicionalu galda spéli. NosaukSanai
un pirmajam iespaidam ir liela ietekme. Galda sp&le HOST, sakot no nosaukuma, ka ar1
vizuala stila, ir izstradata, nemot to véra.

2. sadarbojas ar viesmilibas nozares vaditajiem un personala specialistiem, lai izplatitu
spéli; darbinieki biezZi vien uzskata, ka vini ir autoritate attiectba uz efektivam macibu
metodém, tape&c spélu sesiju organiz€Sana un TstenoSana (un [1dz ar to arT nepartraukta
profesionala attisttba kopuma) tiek uztverta k& neatnemama vinu darba sastavdala.

3. veido “véstniekus” profesionalas izglitibas un apmacibas un viesmilibas kopienas visa
izstrades un apmacibu seminaru laika; galda spéles HOST véstnieku veidoSana tiek
panakta, iesaistot Eiropas profesionalas izglitibas un apmacibas un viesmilibas kopienu
parstavjus no paSa spéles izstrades procesa sdkuma l1dz pat tas piegadei. Ja [Tdzgaitnieki

ir gatavi k|Gt par spéles “véstniekiem”, citi, iesp€jams, labpratak to izméginas.

Kopsavilkums

Sis modulis sniedz izglitojamajiem celvedi, ka atbalstit visus darbiniekus, jo Tpa$i tos, kuriem
ir autisms. Taja aplUkots, ka izveidot un Tstenot apmacibu, ka nodroSinat, lai ikviens izjustu
piederibu, un ka izveidot darbavietu, kas piemé&rota cilvékiem ar autismu. Modull piedavati veidi, ka
parbaudtt, vai Sie pasdkumi darbojas, un padomi par to, ka vadit komandas, kuras ir darbinieki ar
autismu. Izmantojot So informaciju, vaditaji var radit ieklaujoSaku un atbalsto$aku vidi savam
komandam un uzlabot to efektivitati.

Visbeidzot, Sis modulis kursa dallbniekiem pardda nopietno sp€lu un spéloSanas
priek8rocibas. Taja sniegts Tss ieskats dizaina elementos, kas tika ieklauti, apsverot HOST galda sp€les
radiSanu. Papildus $aja modull paskaidrotas HOST nopietnas spé€les dizaina izv€les, lai uzlabotu

efektivitati.
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